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 چکیده

ی مهم  هر  هامجا ی یکی ا  فعالیتاستتااده ا  ممو   

موستتستته ممو شتتی استتت به عهوه بر بهیود بارایی،  

را بته مدتدار بتابتج توکهی بتاه، دهتد،   هتاتوانتد هیینتهمی

تواند ا  شتیو   می  19-بخصتو  در دوره پاندمی بوید

بیمتاری، بتدون وباته در یتاد یری کلو یری بنتد  امتا  

پذیر  باربران، سیستم ی  یاد و عدم هاعهرغم هیینه

شتتود و تداوم  میممو   الکترونیکی مورد بیول وابع ن 

بنابراین    .شودمیاستتااده ا  ستیستتم رو  به رو  باستته  

هدف ا  این پژوه، شتتناستتایی عوامج مورر بر تمایج  

حتی بعد ا     LMS تداوم استتااده ا  ستیستتم یاد یری

مدل    پاندمی برونا در بین دانشتتجو معلمان  بر استتا 

ی اطهعاتی ))دلون و مک  هاماهومی موفدیت ستیستتم

است  رو    (TAM)  لین(( و مدل پذیر  تکنولوژی

پژوه، ا  نو  مطالعات بمی استتت به با استتتااده ا   

پرسشنامه در بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان  

برای تعیین   انجام شتده استت   1401لرستتان در ستال  

ه به ترتیب، ا  نظرات استاتید و روایی و پایایی پرستشتنام

با    هاملاای برونیاخ استتااده شتده استت  م مون فر تیه

صتورت    SPSSو   Smart PLS3استتااده ا  نرم افیار  

پرستتشتتنامه ا  دانشتتجویان به    198پذیرفت  در نهایت  

موری شتد  نتای  نشتان داد به  صتورت الکترونیک کمع

ستتتودمنتدی دره شتتتده، عدالت تعتاملی، و ر تتتایتت  

تااده ا  ستتیستتتم، مستتتدیما بر تداوم استتتااده ا   استت

ستیستتم موررند، و ستودمندی دره شتده بیشتترین تاریر 

بنابراین    .تمایج و تداوم استتااده ا  ستیستتم دارد  را بر

برای تداوم استتااده بارممد ا  ستیستتم، عوامج مورر باید  

تدویت شتوند، و برای باربران نهایی استتااده ا  ستیستم، 

 ینه شوند   ساارشی و به

، تتداوم    LMSستتتیستتتتم یتاد یری  :  هداکلیدد واهه

ی تداوم استتااده ا  ستیستتم یاد یری،  هااستتااده، مدل

 مدل دلون و مکلین، دانشگاه فرهنگیان 
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Evaluation and Causes of Continued Tendency Towards  

e-learning and teaching among Student Teachers of 

primary Education in Lorestan province 

 

 

Abstract: 
The use of virtual education is one of the 

important activities of any educational 

institution that, in addition to improving 

efficiency, can significantly reduce 

costs; during the Covid-19 pandemic, it 

could prevent the spread of disease 

without interrupting learning. However, 

despite its  high costs and non-

acceptance of  it by users, the electronic 

education system is not accepted and the 

continued use of the system is 

decreasing on a daily basis.  Therefore, 

the purpose of this research is to identify 

the factors affecting the willingness to 

continue using LMS learning system 

even after the Covid-19 pandemic 

among student teachers based on the 

conceptual model of information 

systems success (Delon & McLean) and 

the technology acceptance model 

(TAM). The research method is a 

quantitative study that was conducted 

using a questionnaire among the students 

of Farhangian University of  Lorestan 

province in 2021. To determine the 

validity and reliability of the 

questionnaire, respectively, professors' 

opinions and Cronbach's alpha were 

used. Hypotheses were tested using 

Smart PLS3 and SPSS software. Finally, 

198 questionnaires were collected from 

students electronically. The results 

showed that the perceived usefulness, 

interactive justice, and satisfaction of 

using the system directly affect the 

continued use of the system, and the 

perceived usefulness has the greatest 

effect on the willingness and continued 

use of the system. Therefore, to continue 

efficient use of the system,  positive 

factors need to be strengthened, 

customized, and optimized for the end 

users of the system. 
Keywords: LMS learning system, 

continued use, Models of continuous use 

of the learning system, Delon and 

McLean model. Farhangian University 
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 مقدمه 

باشد را  رانیدر فرا  یریاد ی جادیبه هدف من ا یاشده یییرطرح  ،یا  پ  ریتدب ا ی  تی ونه فعالره

بسب    و فرد    ی هایم اه  رییدر کهت تغ  به ی استبوشش  ،ممو     (1400  ،فی)س  نامند ممو   می

تغ  ختهیبرانگ  تا ه   ی هایم اه کهت  در  و   رییو  و    یفکر  تمایهت  همچنین  و  سترفتارها  عادات 

 راتییتغ  جادیو به منظور ا  یریاد یبر    یمیتن  یا  ممو   تجربه بند یرا عوض م   هاسرنوشت انسان 

  دان،، ،  هامهارت  رییتغ  ،هاییتوانا  یبخش  او را بادر به انجام بار و بهیود  و  ،است  در فرد  داری نسیتاً پا

 است  س یتدر  ا ی  ممو    ، یدر ممو   عال  ی اساس  ف یا  وظا  یکی    دی نمامیی  نگر  و رفتار اکتماع 

وابع   در  رابطه  فیوظا   ر یسا  ربناییبه  و  دارد  دانشگاه محسوب شده  منها  با  تعاملی   ی)محمدی 

بمیود   ، عدم دسترسی به مرابی ممو شی،  یون به ممورو  اف  نیا    (1394  ، ادهنیحسو    ی خانداه

و همچنین ا     (Farhadi, 2005)  ی  یاد ممو  هاامکانات ابتصادی، بمیود مدرسان مجرب، هیینه

  ی اطهعاتی هاسال اخیر باعث استااده  سترده فناوری  چنددر    1همه مهمتر شیو  ویرو  برونا

یاد یری    ه استبرار داد  الکترونیکی  فرا یران را تحت ممو  همیمان کمعیت  یادی ا   و    ،شده است

شیوه الکترونیکی   عنوان  سا مانبه  و  موسسات  و  مدار   بر  تاریر  یادی  ممو  ،  در    ها ای کدید 

دانشگاه بر  من  عمده  تاریر  اما  است  هاداشته،  بوده  عالی  ممو    مرابی     (Harper .et l, 2004)و 

برای تحدق یاد یری مستمر و رهایی ا    و میایای بسیار  یادی دارد و  هاویژ ی  الکترونیکییاد یری  

  ، (1398  ،و همکاران  ی)صمد  ی  مانی و مکانی با توکه به شرایط شکج  رفته است هامحدودیت

یوده است ولی استااده ن  داوطلیانههرچند استااده ا  این نو  ممو   در این چند سال در ابثر مرابی  

  لب مورد نظرسریع به مطابابلیت تکرار مطالب، دسترسی مسان و    ی مانند ا  این سیستم دارای میایای

 و عدم محدودیت مخاطیان است   

عدم  ، موانعی وکود دارد به باعث   ذار و مهم ممو   الکترونیکیی بسیار تاریرهاویژ ی  با وکود

  به نشان داده است    هابررسیشود   عدم اکیار ا  این سیستم میصورت    استااده ا  این سیستم در

، راهیردی، فنی، باورهای نادرست، محتوا،  انونی، تربیتیموانع فرهنگی، ابتصادی، حدوبی و ب  در ایران

ت برای اغلب  اینترن  نهیرد مشخص، در درستر  نیودتخصیص نیافتن بودکه بافی، تدوین نیافتن را

و موانع    ها ی سواد اطهعاتی و الکترونیکی، ا  چال،هاو عدم بسب مهارت  دولتیحمایت  عدم  م،  مرد

ی  یادی در سرتاسر  هاموسسات و دانشگاه   (1388  ،یدی)مجاساسی توسعه ممو   الکترونیک است  

با وکود سرمایه ایران وکود دارند به  تیلیغی وها ذاریدنیا و  الکترونیکی و  یاد یری  ات سیع در 

عدم ر ایت دانشجویان و     (1391،و همکاران  ی)احمد  شوند اوان، در نهایت با شکست مواکه میفر

و    هااستااده ا  پلتارم،  ها باعث بنار  ذاشتن و عدم استااده ا  این سیستم   هااساتید ا  این سیستم

  ها  ذاریو هدر رفت سرمایه  الکترونیکی  و تداوم ممو  ی اکتماعی نابص کهت استمرار  هاشیکه 

 
1 . Covid-19 
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می دانشجویان در میحث یاد یری باعث سردر رود و  می  یاد یری متمربی ا  بینهمچنین    شودمی

بین سطوح مختلف  هر   شودمی در  الکترونیکی  یاد یری  هنو  تروی     دانشجویانچند  است،  شده 

ب ادامه  به  هرکار یری  تمایج  است   پایین  بسیار  سیستمی  یاد یری  چنین  اولیه  پذیر   چند 

الکترونیکی، بدم اول و مهم به سمت دستیابی به موفدیت یاد یری الکترونیکی است، موفدیت وابعی  

می مانی   باشداتااق  داشته  ادامه  این سیستم  ا   استااده  به  را    افتد  الکترونیکی  یاد یری  )باربر 

 . (Lee, 2010)دهد( اما ادامه نمی دپذیرمی

دانشجویی و    یهاویرو  برونا و شرو  برنطینه در سرتاسر کهان ابثر خوابگاه یری  با همه

 ذاران ممو   مجا ی و رییان و سیاستای ادامه ممو   و یاد یری، برنامهبر    مدار  تعطیج شدند

استااده  ت و نا ییر به  دانشگاه فرهنگیان هم ا  این باعده مستثنی نیسالکترونیکی را کایگیین بردند   

دانشجو مو   الکترونیکی  م ابنون سیستم استااده شده برای مه  مو   الکترونیکی شد  ا  سیستم م

 است  LMSدانشگاه فرهنگیان یا  یاد یری  مدیریت  ، سامانهمعلمان

مهم ا   سیستم یکی  عوامج شکست  عدم  هاترین  باعث  به  است  رفتاری  موانع  الکترونیکی  ی 

اینکه در   به  با توکه   (Agarwal & Prasad, 1997)  شودشکست سیستم میستااده ا  سیستم و  ا

ابیار اصلی  ی،و مرابی ممو ش  هادانشگاه الکترونیکی،  تداوم  است، بدون تمربی بر  مو    م  یاد یری 

هدف این تحدیق    بنابراین  ی موفدیت وکود نخواهد داشت اتضمینی بر،  کسیستم یاد یری الکترونی

در بین دانشجویان ری الکترونیکی  ی یاد یهاج به استااده ا  سیستمعوامج مورر بر تداوم تمای  بررسی

 استان لرستان است   معلمان

فناور  ی چگونگ  یبرا  ی ذارریتار  ی هاا یمد  ،محددان  توسعه   ف یوظابا    ها یتناسب  باربران 

اداده تار  یبرا  ها ا یمد  نیاند و  منها  ریغ   راتینشان دادن  انکار  بخشبابج  اعتیار  این  بنند   یم  ی، 

 ,Davis .et al)ی الکترونیکی استهای پذیر  و استمرار استااده ا  سیستمهاشامج مدل  هامدیا 

1989, Gagnon .et al, 2102, Holden & Karsh, 2010, Rahimi .et al, 2018)   .ها یکی ا  این مدل  

  ن یارائه شده است  ا  تیریطهعات مدا  ستمیس  یابیار   یبرا   یابیاربه عنوان  دلون و مکلین است، به  

استااده است     ج یباربر و تما  تی خدمات، ر ا  تیایب  ستم،یس  تیایاطهعات، ب  تیایالگو شامج ب

  پرداخت   نیمنه  یخدمات  یهاسامانه  ای   ینترنتیا  یهاتیسا  یابیبه ار   توانیمدل م  نیبا استااده ا  ا

  ت یموفد   یریاندا ه  ی ونا ون برا  یارهایکامع مع  یپس ا  بررس  ن یل، دلون و مک1992در سال  

را ارائه بردند  در سال    ستمیس  کی  تیموفد  یو تصادف  یموبت  یوابستگ هماطهعات، مدل    ستمیس

ابعاد مدل    . (DeLone & McLone,2003)  و بسط برار  رفت  نظر  دیتوسط سدون مورد تجد  199۷

 :عیارتند ا 
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  ی باربر بابج فهم بوده و ا  صحت و دبت باف  یاطهعات برا  یانی: چه م1اطهعات  تیایب ✓

 .لا م را دارد تیکامع میا برخوردار است و

م:  2ستمیس  تیایب ✓ م  ستمیس  ک ی  یانیچه  دست  تواندیاطهعات  در  را  به   یابیباربر 

 .دهد  یاری  ، یا هاین

است به با منچه    ی سا مان در ارائه خدمات  یی خدمات نشانه توانا  تیای: ب3خدمات   تیایب ✓

 .باربر شرح من را خوانده انطیاق دارد

با انتظارات   و  باربر نشانه تدارن ادرابات باربر ا  منچه به هست  تی: ر ا4باربر   تیر ا ✓

   .ستباشد، ا دی باربر ا  منچه به با

به   ن یا  ا یفناور کیاستااده بننده   ی عیارت است ا  انتظار ذهن:  5سودمندی دره شده  ✓

به  یاهدرک"  گریبخشد به عیارت دیرا بهیود م  ی، عملکرد وخا   یاستااده ا  من فناور

  "عملکرد او را ارتداء خواهد داد  ،خا   ستمیس کیدارد به استااده ا   ده یشخص عد کی
(Song .et al,2015) . 

 یرد بر منصاانه بودن  : روشی به دانشجو در طی تعامهت منهین یاد می6عدالت تعاملی  ✓

 ذارد  پیشنهاد شده است به استاد با اعمال رفتارهایی  میفرایند یاد یر میتنی بر وب تاریر  

مثج احترام، اهمیت دادن و رفتار صادبانه با دانشجو، ندشی مهمی در بهیود ر ایت و نیت 

 . (Chiu .et al, 2007) تداوم تحصیج دانشجو داشته باشد

 یری است  بر ی مورد استااده برای تصمیمهاعدالت دره شده ا  رویه   :7ایعدالت رویه ✓

مشاربت داشته   ها این اسا  اعضا خواهان من هستند به به نحو مناسب در تصمیم  یری 

 . (Greenberg, 1987) باشند

استااده  ✓ ن  جیم:  8بصد تداوم  برا  تیو  ا     یباربر  م  ستمیس  کیاستااده    نده یاطهعات در 

 (. Delone & McLone, 2003)  سا د میرا منعکس  کینید

  (TAM)  9عهوه بر مدل دلون و مکلین، برای پشتییانی ا  تحدیق، این مدل با مدل پذیر  تکنولوژی 

 ذار اول سودمندی دره شده و دیگری سهولت این مدل بر اسا  دو فابتور تاریرتربیب شده است   

 
1 . Information Quality 

2 . System Quality 

3 . Service Quality 

4 . Use satisfaction 

5 . Perceived Usefulness 

6 . interactive Justice 

7 . Procedural Justice 

8 . Intention to Use 
9 . Technology Acceptance Model 
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بر اسا  مطالعات انجام شده و  (. Venkates & Davis, 2010) استااده دره شده بنیان شده است

 شود   پیشنهاد میدر شکج با مدل محدق ساخته مدل  یر 

 

 
 توسط محققین . مدل پیشنهادی ارائه شده1 شکل

مطالعه حا ر بر من است به عوامج مورر بر تداوم استااده ا  سیستم در دوران پسا برونا را شناسایی  

    دهد ی ابتصادی برار ها رییان کهت باه، هیینه ذاران و برنامهاختیار سیاستبند و در 
 

 ژوهش پروش  

استان    معلمانبه با استااده ا  پرسشنامه در بین دانشجو    باربردی است  نو  بمی وپژوه، حا ر ا   

 انجام شده است  1401در سال  لرستان

،  مباد خرم  استان لرستان در چهار دانشکده عهمه طیاطیایی  معلمان  ، دانشجوپژوه، کامعه مماری  

ی  هاموری دادهیار کمع اب   الیگودر  است  میرشابی و شهید    بروکرد  ،  ینب بیریمبادخرم  بمالوند

ا  مرور متون و براسا  فابتورهای اصلی مدل دلون و مکلین ایجاد  سوالی    32میدانی، پرسشنامه  

ی بیو رافی، مشنایی با فناوری اطهعات و بامپیوتر و همچنین هاداده  :شامج سه بخ،و  تشده اس

و    به با استااده ا  طیف لیکرت  است،پیشنهاد شده    سوالات مربوط به فابتورهای تداوم استااده

نظرات پاسخ دهند ان را  و  ،  لاین در اختیار دانشجویان برار  رفتپرسشنامه منهین در فضای پر 

 بند   موری میکمع 

پ  روایی  اسبرای سنج،  ا   نار  پن   اختیار  و متخصصان دانشرسشنامه در  ار فرهنگیان بر  گاهاتید 

برای    شدو پرسشنامه نهایی تهیه     رفت، ابدامات اصهحی صورت   رفت و پس ا  اخذ نظرهای منان

یا  ملاای ا  رو  مدتو یع شد و  ه بین اعضای کامعه مماری  مپرسشنا  20  ،ار یابی پایایی پرسشنامه

با     نشان داده شده است  1نتای  من در کدول    و  ،ار یابی پایایی پرسشنامه استاادهبرونیاخ کهت  
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ب نتای   به  ممده درتوکه  است به    1کدول    دست  من  ا   تمام  حابی  برای  ملاای برونیاخ   رایب 

 Smartو نرم افیار     SPSSا  نرم افیار    ها برای تحلیج پرسشنامهدر سطح مطلوبی برار دارد     هامتغیر

PLS 3  شده استاستااه    

 مربوط به پایایی آلفای کرونباخ  :1 جدول
 ملاای برونیاخ  تعداد سوالات  متغیرها

 ۷2 0 4 ی بامپیوتر و ارتیاطات هامهارت

 83 0 3 ر ایت 

 85 0 3 سودمندی دره شده 

 86 0 3 ای عدالت رویه

 ۷8 0 4 عدالت تعاملی 

 ۷9 0 3 بصد تداوم 

 83 0 5 بیایت اطهعات 

 93 0 3 بیایت خدمات 

 ۷2 0 5 بیایت سیستم

 ی پژوهش هایافته

 نمای، داده شده است    2مونه مماری مورد م مون در کدول ی کمعیت شناسی نهاویژ ی

 نتایج حاصل از بررسی جمعیت شناختی دانشجویان :  2 جدول

 درصد فراوانی  فراوانی   ویه  متغیر

 45 44 88 مرد کنسیت

 55 55 110  ن 

 30 30 60 خرم مباد   دانشکده عهمه طیاطیایی دانشگاه 

 91 41 83 خرم مباد   دانشکده بمالوند

 ۷8 28 5۷ بروکرد   دانشکده  ینب بیری

 14 14 28 دانشکده میرشابی الیگودر  

 08 8 12 ریا ی فیییک  رشته تحصیلی دیپلم 

 89 39 65 تجربی علوم 

 01 51 80 علوم انسانی  

 01 1 2 فنی و حرفه ای  

 54 54 108 ممو   دیده   ممو   استااده ا  سیستم

 46 45 90 مو شی دیده نشده هیچ  ونه م
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استااده شد   سا ی معادلات ساختاری  ها، ا  مدلتحلیج دادهو تجییه و    هابرای م مون فر یه 

استااده شد  مدل تحدیق در مجمو  شامج   Smart PLS 3و  SPSS 20افیارهاینرمبه این منظور ا  

ای،  عدالت رویه  سودمندی دره شده، بیایت سیستم، بیایت خدمات، بیایت اطهعات،ده سا ه )

است، به با توکه به مرور متون و    عدالت تعاملی، و عیت استااده ا  سیستم، بصد تداوم استااده( 

 ادبیات تحدیق ایجاد شده است   

تحد  ابتدا  سا ی معادلات ساختاری،برای مدل ممار  قیبرا   مدل  کامعه  ،  شد  یبررس  یدر 

 یری  مدل اندا هو پس ا  من    ها انجام  رفت، نتحلیج عامج تاییدی برای متغیرها و ابعاد م  سپس

مدل   شد ار یابی   ار یابی  ا   ب یریاندا هپی،  تاییدی  عاملی  تحلیج  همه ،  برای  مجیا  صورت 

 ، انجام شد   منها در نظر  رفته شده بود  یریاندا همتغیرهایی به بی، ا  سه میتم برای 

  بار عاملی )متغیرها(   ی پنهانها( و  ویههاپرس،ی مشکار )هابین  ویه  Smart PLSدر نرم افیار  

سوالات با دیگر سوالات   و ا ر بیشتر ا  این عدد نیاشد  باشد  4/0باید بیشتر ا   اصولا    بدست ممده

ا  پرسشنامه حذف شود باید  و  ندارد  اعداد  می  2طور به در شکج  ، و همانهمخوانی  بینیم همه 

   هستند   و همخوانی ی اعتیارابدست ممده پرسشنامه بیشتر ا  این عدد است، بنابراین سوالات ما دار

 

 X≥ 0.4  سوالات تحقیق و برازش ارزیابیمدل تحقیق و   بارهای عاملی.  2 شکل

افیار معادلات ساختاری ی مدل با استااده ا  نرمهامتغیر) ریب ر رسیونی(   ریب مسیر    3در شکج  

 96/1  بیشتر ا   درصد  05/0در سطح خطای  مددار    ایننمای، داده شده است     T-Valueبر حسب  

طور به ا   همان یرد   است و فر یه مورد پذیر  برار می  داردر سطح معنی  -96/1بوچکتر ا   و  
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همچنین بار    شوند شود و تعدادی هم تایید میتعداد  یادی ا  فر یات رد می  ،شکج مشخص است

سوالات مورد تایید  براین  است بنا  96/1ی پنهان بیشتر ا   هاکار بر متغیر عاملی همه متغیرهای مش

 نشان داده شده است  هافر یات و  ریب مسیر متغیر 3در کدول   یرند  برار می

 T-Valueضریب مسیر فرضیات و تایید یا عدم تایید فرضیات بر اساس  :3 جدول

 تایید یا رد فر یه   ریب مسیر  فر یات مدل 

 رد 851 1 تاریر سودمندی دره شده بر بصد تداوم استااده ا  سیستم 

 تایید  8۷9 5 تاریر سودمندی دره شده بر ر ایت استااده ا  سیستم

 تایید  091 3 ام استااده ا  سیستموتاریر ر ایت استااده ا  سیستم بر تد

 رد 2۷6 1 تاریر بیایت سیستم بر ر ایت استااده ا  سیستم

 رد 391 1 ستمیاستااده ا  س  تیبر ر ا  خدمات  تیایب ریتار

 رد 994 0 ستم یاستااده ا  س تی بر ر ا  اطهعات تیایب ریتار

 رد 125 0 ای بر ر ایت تاریر عدالت رویه

 رد 580 0 ای بر تداوم استااده ا  سیستم تاریر عدالت رویه

 رد 198 1 تاریر عدالت تعاملی بر ر ایت 

 تایید  ۷34 3 تاریر عدالت تعاملی بر تداوم استااده ا  سیستم 

 رد 968 0 فناوری اطهعات و    بر تداوم استااده ا  سیستمی هامهارتتاریر

 رد 064 1 ستمیاستااده ا  س  ر ایتاطهعات و    بر   یفناور یهارمهارتیتار
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 T-valueبر حسب مدل ی  مسیر متغیرها. ضریب 3شکل 

پایایی مدل ا   نشان داده شده است     4را   بدست ممده ا  مدل در کدول  ی نیکویی و بهاشاخص

میانگین  ا  طریق    روایی پرسشنامه همگرا  همچنین  وو  ریب پایایی تربییی    ملاای برونیاخطریق  

هر    نشان داد به  مدهبدست مو همچنین روایی افترابی )روایی ممیی(      (AVE)واریانس استخراکی  

پرسشنامه پایایی مدل و  روایی و  پایایی ساختار   شودمورد بیول وابع می در    دو  روایی و    ، دربنار 

به شامج  هاشاخص انجام شد  تناسب مدل  و    SRMR=0.07    ،NFI=0.70ی دیگری کهت  است 

 نشان داد به تناسب مدل مورد بیول است  

 )پایایی و روایی( ی برازش مدل و پرسشنامه هاشاخص: 4 جدول

  یملاا متغیرها

 برونیاخ 

میانگین واریانس استخراکی   پایایی تربییی
AVE 

Q2 

 46 0 86 0 86 0 ۷۷ 0 تداوم استااده 

 61 0 84 0 94 0 90 0 ر ایت 

 60 0 80 0 88 0 80 0 سودمندی دره شده 

 46 0 50 0 80 0 68 0 بیایت سیستم

 69 0 84 0 94 0 90 0 خدمات بیایت 

 ۷1 0 65 0 90 0 86 0 بیایت اطهعات 

 50 0 ۷8 0 91 0 86 0 ای عدالت رویه

 48 0 ۷5 0 90 0 83 0 عدالت تعاملی 

اطهعات  هامهارت فناوری  ی 

 و   

0 69 0 ۷9 0 51 0 36 

 

 گیری نتیجه

تاریر اطهعات و ارتیاطات یک متغیر بی  فناوریی  هار مهارت، متغیها براسا  تایید یا عدم تایید نظریه

 ونه  هیچ است، به این معنی به تدویت و ممو   این مهارت  LMSدر تداوم به استااده ا  سیستم 

تواند  این عامج میفرهنگیان ندارد   یانم استااده ا  سیستم در بین دانشجووای به تمایج و تدارابطه 

ی خاصی را در بر هادارای پیچید ی  یادی نیست و امکانات و مماد یناشی ا  این باشد به سیستم  

  یرد   مین

به این معنی است به اطهعاتی به  فر یه بعدی مربوط به عدم تاریر بیایت اطهعات است به  

تاریر است  این  نیت و تداوم استااده ا  سیستم بیدهد در  ستم در اختیار دانشجویان برار میسی

کی در اختیار دانشجویان برار الکترونی   ونه اطهعاتناشی ا  این باشد به سیستم هیچ  دتوانعامج می
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مجا ینمی ممو    سیستم  یک  تا  است  ارتیاطی  سیستم  یک  بیشتر  سیستم  این  و  حاوی   دهد 

الکترونیکی  در بین دانشجویان انجام    بهاین فر یه با نتیجه مطالعه ابیری و همکاران    اطهعات 

   (1400 ،و همکاران ی)ابیر و نیستهمس،  شده است

در مطالعه   و ر ایت استااده ا  سیستم است بهفر یه سوم مربوط به رابطه بیایت سیستم  

  ر ایت استااده ا  سیستم دارد  این در حالی است رابطه بمی بر  بیایت سیستم  به  ما نشان داد  

و همکاران   ی)کعار  ، ر ایت استااده ا  سیستم را در پی داردبه در ابثر مطالعات بیایت سیستم

باشد     (1395 بیشتر  و دبت سیستم  هر چه سرعت  عیارتی  بیشتر به  ا  سیستم  استااده  ر ایت 

با  شود   می فر یه  این  و    ،(Razzaghi .et al, 2023)  ر ابی  ی هاپژوه،نتای   نتیجه  محمدیان 

همسو   ( 139۷  ،شمس   و  ی بسان  ی)عیاس، عیاسی بسانی  (1399  ،و همکاران  انی)محمد  همکاران

   است 

افیای، بیایت خدمات سیستم   بیشتر میبا  دانشجویان هم  ما  شودر ایت  این  ، در مطالعه 

توکه و  خدمات بابج    LMS، به عیارتی سیستم  بر ر ایت استااده ا  سیستم نداشت  یمتغیر تاریر

نمی ارائه  را  در  برو ی  ولی  توسط ابثر مطالعات بخصو  مطالعهدهد،  دانشجویان  بین  در  ای به 

    (1400 ،و همکاران  ی)ابیرابیری و همکاران انجام شده است خهف این فر یه رابت شده است 

یابد،  الکترونیکی افیای، نمیای، ر ایت دانشجویان ا  سیستم یاد یری  با افیای، عدالت رویه

بر    یا  طریق سامانه ممو   یاد یری هیچ تاریر  ها یریمشاربت دانشجویان در تصمیم  به عیارتی 

ندارد  یاد یری  ا  سیستم  استااده  تداوم  و  نتیجه مطالعه کعاری  ر ایت  با  این فر یه  و    نتیجه 

 همسو نیست  (1395 ،و همکاران   ی)کعارهمکاران 

مده عدالت تعاملی تاریر بابج توکهی بر تداوم استااده ا  سیستم دارد  با توکه به نتای  بدست م

این معنی   رفتارهااستاد  به  به  اعمال  اهم  ییبا  احترام،  با دانشجو  تیمثج  رفتار صادبانه   ،دادن و 

یاد یری  می ا  سیستم  استااده  تداوم  و  بند  تدویترا    LMSتواند  کعاری  تحدیق  با  ما  فر یه    

    (1395  ،و همکاران  ی)کعارهمکاران سا  ار است 

و ، پیشنهادات،  رای فیلد با کواب با  بود، نظراتبا توکه به اینکه یکی ا  سوالات پرسشنامه دا

ستم ارائه دانشجویان نظراتی را در رابطه با سی     نجد را تایپ بنندیی به در پرسشنامه نمیهانکته

 اند به در ذیج مورده شده است داده

ی ا  شربت بنند ان در  کواب یک   "طور بلی تجدید نظر شودتم بهبه نظر بنده باید این سیس" 

این سیستم به  "،  "شودده تاخیر انجام میدبی  4ورود به سیستم به طور میانگین با  "تحدیق است   

نیا مند یک   بوی  اینترنت  می  سرعت  مواکه  مشکج  با  مورد  این  در  و  و  "،  "شوداست  اختهلات 

هنگام تایپ در بسمت  "،  "شود و در برخی موابع دارای نویی صدا استی بوتاه مدت ایجاد میهاوباه

سرعت سیستم  "،  "بنیمهح من بلمه میصرف اص  بلی ا  وبت راو    رییدرسانی، بلمات بهم میپیام
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  ی هاستم یاستااده ا  س  یایمیا"،  "مشکج بطع شدن صدا یکی ا  انتدادات من است"،  "ین استپای

ممو     ییو بارا  یور  خصوصا به بهره،  باشد یمن م  یاحتمال  بیا  معا  شتریبه مراتب ب  کیالکترون

به مراتب   رسان مانند سیستم شاد خیلیبه نظر بنده استااده ا  یک سیستم پیام"،  "بندیم  ادیرا  

در    یممو   مجا   ستمیاستااده ا  س"،  "مو   بمک بننده باشد تواند در مبهتر ا  این سامانه می

 انیو دانشجودان، ممو ان    یریاد یدر امر ممو   و    یادی   ریتواند تار یم  یبنار ممو   حضور

ه  نیست با چنگام خرابی سیستم معلوم  ، و هدپشتیانی ا  سیستم اصه وکود ندار"،  "داشته باشد

به عدیده  "،  "بیایت سیستم پایین است"،  "استبه نظر من سیستم مناسیی  "،  "بسی تما  بگیریم

رفع شدن پدیده برونا نیی  حتی بعد ا     ها بنده بهتر است سیستم ممو   مجا ی برای بعضی ا  واحد

یابد بهره  ا  طریق ممو   مجا ی عهوه  ، ادامه  اینکه  بیشتر  وری    بر  بهتر و  برای دانشجو  ممو   

هیینه  خواهد شد،  و حتی حذف  باه،  تا  هاموکب  منیلشان  فاصله  به  ذهاب بسانی  و  ایاب  ی 

منابع را   ی ذاربتواند امکان اشتراه ستمیس نیا دی به نظر بنده با  "،  "خواهد شد یاد است دانشگاه 

فعال تر داشته باشد     یلیچت خ  گاه ی کا  کیبتواند    ستمیس  نیا  دی با  نیبدهد، همچن  انیبه دانشجو

سیستم خوبی است وابعا و در  "،  "میارسال بن ای وارد  گری د یهاافیارمنابع را ا  نرم میبتوان نیهمچن

    "نست بار دانشجوها را راه بیندا دادوران اوج برونا تو

 خهصه برد: 5 کدولتوان نظرات و پیشنهادات دانشجویان را در طور خهصه میبه

 LMSخلاصه نظرات و پیشنهادات دانشجویان در جهت تداوم استفاده از سیستم  :5 جدول

 خلاصه نظرات دانشجویان 

 تاخیر در ورود به سیستم و سرعت سیستم و همچنین وباه و نوییهای صدا  

 با  یط صدا    فعال ترایجاد یک مکان چت 

 ی اشترابی دیگر ا  طریق سامانه هاو سیستم هاپیام رسان ذاری منابع در امکان اشتراه

 به خودبار با دانشجو تعامج داشته باشد  ی طورتر ا  یک پیام رسان بهایجاد یک سیستم فعال

 به صورت خودبار بدون تکیه به اساتید ا  سامانه   مرتیط با در   امکان دریافت اطهعات

 به صورت فعالپشتیانی ا  سیستم 

 امکان ارتیاط فرد به فرد در سامانه 

 بر روی صاحه توسط دانشجویان  هاامکان اشتراه  ذاری اطهعات و فایج

 ایجاد یک نرم افیار بابج نصب بروی تلان همراه 

 

 هاپیشنهاد

سیاست معلم  به  تربیت  ممو    می ذاران  سیستم پیشنهاد  ا   استااده  کهت  ممو   هاشود  ی 

ار یابی و  و اساتید دانشگاه فرهنگیان  روی دانشجویان هدف  فابتورهای مورد بررسی بر  ،الکترونیکی
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با توکه   شود   و بهینه  ساارشیو دانشجویان    هاو برای دانشگاه  تدویت  ،بررسی شود و فابتورهای مورر

کی صرفا یک ابیار ارتیاطی یمو   الکترونی مهاشود به سیستمه، پیشنهاد میی پژو هابه یافته

 و دارای اطهعات و منابع مورد نیا  با توکه به نو  منیع و باربر نهایی باشند   نیاشند 

ی ار یابی سیستم با  هاپسا برونا یک سیستم بارممد با استااده ا  مدل  شود در دورانشنهاد میپی

    برای ممو   مجا ی طراحی و ار یابی شود و اساتید سنجی ا  باربران نهایینظر

و صرفه کویی در اتهف وبت    ها با توکه به اهمیت سیستم یاد یری الکترونیکی در باه، هیینه

برای بررسی بیشتر در شود  ه ا  این سیستم در بین دانشجویان، پیشنهاد میم استاادوبا تدااساتید  

 1TAM2 ،  2UTAUTمانند    ی پذیر  معروفهادیگر مدلرابطه با بصد و تداوم استااده ا  سیستم ا   

 استااده شود   کهت بررسی هر چه بیشتر 
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