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 چکیده

هدف پژوهش حاضر بررسی پیشایندها و 

بندی معلمان آموزش و پسایندهای پدیده رتبه

پرورش استان تهران در قالب طراحی الگوی 

پارادایمی این مفهوم بوده است. این پژوهش 

نیاد بصورت كیفی و با استفاده از رویکرد داده به

های های كیفی از مصاحبهداده .اجرا شده است

تن از كارشناسان و خبرگان گردآوری  02عمیق با 

گیری هدفمند )قضاوتی( با تکنیک شدند. نمونه

گلولة برفی انجام شد. تجزیه و تحلیل اطلاعات به 

روش استراوس و كوربین و در قالب مدل پارادایمی 

آمده دستبه هاینتایج تحلیل دادهصورت گرفت. 

نشان داد كه مقوله های علی پژوهش شامل توسعه 

های دانشی معلمان و پیامدهای صحیح شایستگی

ای مدل، مدیریت باشد. عامل زمینهبندی میرتبه

ر گاستراتژیک آموزش و پرورش بود. عوامل مداخله

مند، انعطاف و در مدل پیشنهادی شامل تفکر نظام

قاومت در برابر تغییر، پذیرش شرایط جدید و عدم م

توجه به آموزش زیردستان و استقرار و ایجاد ارتباط 

صحیح با مدیران و اعمال تبعیض بود. پیامدهای مدل 

پیشنهادی شامل توسعه بالندگی معلمان، ارتقاء میزان 

كارایی و عملکرد، ایجاد انگیزه فعالیت و نوآوری 

و  وری، ارتقای پست و مسئولیتبیشتر، افزایش بهره

پاداش و تزریق پویایی و نشاط بود. مقوله راهبردی 

های شامل توسعه مسیر شغلی و توسعه شایستگی

بندی ارتباطی معلمان بود. مقوله محوری مدل نیز رتبه

 بر مبنای ارزیابی عملکرد معلمان بود.

ندی، بالگوی پارادایمی، رتبه :واژگان کلیدی

 بنیادمعلمان، رویکرد داده
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Developing a Paradigmatic Model of Teachers' Ranking  
Appraisal using a Data-based Approach 

 

Sadegh ahmadi1Daud Tahmasabzadeh Sheikhlar2Abbas Ramezani3 

 
Abstract 
This study aimed to consider the 

causes and outcomes of teachers’ 

ranking system in Tehran using 

Paradigmatic Model. The research 

method was qualitative and used a 

data-based approach. Researchers 

used the snowball technique for 

purposeful sampling and collected 

qualitative data through in-depth 

interviews with 02 experts. Strauss 

and Corbin's method was used as a 

paradigmatic model for data analysis. 

The results of data analysis showed 

that the causal categories of research 

include the development of teachers' 

knowledge competencies and approp 
riate consequences of ranking. The 

underlying factor of the model was 

the strategic management of educa 
tion. The interfering factors in the 

proposed model included systematic 

thinking, flexibility, accep tance of 

new conditions and lack of resistance 

to change, attention to training the 

subordinates as well as establishing 

proper communication with manag 
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ers, and discriminatory treatment. The 

outcomes of the model included 

enhancing teachers' professional 

development, improving efficiency 

and performance, increasing the 

motivation for improved performance 

and innovativeness, promoting posi 
tio ns and responsibilities as well as 

rewarding and inspiring dynamism 

and liveliness. The strategic category 

included the development of the 

career path and teachers' commu 
nication skills. The pivotal category 

of the model was ranking based on 

teachers’ performance appraisal. 

Keywords: paradigmatic model, 

teachers, appraisal, data-based 

approach 
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 مقدمه 

ودی تواند سالانه سمی قرار داردلمی که از نظر اثربخشی به طور قابل توجهی بالاتر از حد متوسط مع

درصد  8تا  5جایگزین کردن معلمانی که جزو  ،دلار ایجاد کند. به بیانی دیگر 411111بیش از 

ارد دنتایج ارزیابی عملکرد هستند با معلمانی که اثربخشی آنها در حد متوسط قرار در پایینی 

 المللی ریاضی و علوم برساندبندی بینتواند کشوری مثل ایالات متحده را به صدر رتبهمی

(3102 ,Marzano, & Toth ).  ارزیابی عملکرد فعالیت ها و فرآیندهای مختلف یک سازمان را با

س شممیراحمد، خالد: خراسانی، اباصلت: رویکردی انتقادی و کاوشگرانه مورد بررسی قرار می دهد)

القول بر تاثیر قابل توجه انجام شده متفق قاتیتحقنتایج  هادر طول سال(. 1411مورکانی، غلامرضا

از مطالعات در  یاریبس. (Fan, 3133) اندصحه گذاشته آموزاندانشتحصیلی  شرفتیپمعلمان بر 

اهمیت بیشتری  از این پژوهشها ازمورد  اند. دودر این راستا ارائه نمودهرا  یبزرگ شواهد اسیمق

پژوهش نخست در دهه نود میلادی  .(McCall, 3130) اندنسبت به دیگر تحقیقات برخوردار بوده

 61111در حوزه پنج درس ریاضیات، خواندن، زبان، مطالعات اجتماعی، و علوم در میان بیش از 

(. نتایج Wright, Horn, & Sanders, 0991های سوم تا پنجم ابتدای انجام شد )آموز پایهدانش

آموزان معلمان کننده میزان یادگیری دانشمهمترین عامل تعییناین پژوهش حاکی از آن بود که 

هستند. از سوی دیگر نتایج این مطالعه نشان داد که میزان اثربخشی معلمان واریانس زیادی دارد. 

شی بهبود سطح اثربخهای این پژوهش داشت آن است که توان از یافتهگیری تلویحی که مینتیجه

تواند در افزایش اثربخشی نظام آموزش و پرورش اثر داشته معلمان بیش از هر عامل دیگری می

 ,Nye, Konstantopoulos, & Hedgesپژوهش دوم در اوایل هزاره جدید انجام شده )باشد. 

ورد مطالعه ناحیه آموزش و پرورش ایالت تنسی م 42مدرسه ابتدایی در  97(. در این تحقیق 3112

که معلم  آموزانیقرار گرفتند. نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که تفاوت پیشرفت تحصیلی دانش

آموزانی که معلم آنها )معلمی که اثربخشی بالایی نداشت( با دانش دارا بودرا  25آنها رتبه درصدی 

( در درس 35/1ارد )را داشت )یک معلم اثربخش( معادل یک سوم انحراف استاند 95رتبه درصدی 

( در درس ریاضیات بود. همچنین تفاوت پیشرفت تحصیلی 48/1خواندن و نصف انحراف استاندارد )

آموزانی که معلم را داشت )یک معلم متوسط( با دانش 51آموزانی که معلم آنها رتبه درصدی دانش

( 33/1راف استاندارد )را داشت )یک معلم بسیار اثربخش( معادل یک سوم انح 71آنها رتبه درصدی 

با توجه به آنچه گذشت،  ( در درس ریاضیات بود.46/1در درس خواندن و نصف انحراف استاندارد )
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در اختیار داشتن یک سیستم ارزیابی عملکرد که دهک پایین معلمان در عملکرد را به طور دقیق 

مشخص نماید منافع زیادی را برای سیستم آموزشی در بر خواهد داشت. با وجود اهمیت بسیار 

د ر دنیا حاکی از وجوبالای سیستم ارزیابی عملکرد معلمان نتایج پژوهشهای انجام شده در سرتاس

ی اند خود گواهنواقص عمده در این سیستم می باشد. دو مطالعه گسترده که در این حوزه انجام شده

با وجود ضرورت و اهمیت استقرار یک نظام ارزیابی عملکرد جامع مطالعات  بر این ادعا هستند.

ع انسانی نظام آموزش و دهند این مهم حلقه مفقوده در نظام مدیریت منابانجام شده نشان می

  پرورش بسیاری از کشورها است.

 611درصد از  89متوجه شدند انجام شد، ( Toch, & Rothman, 3112 )پزوهشی که توسط

اند. این در حالی به معلمان خود نداده "غیرقابل قبول"مدرسه مورد مطالعه حتی یک مورد نمره 

بندی شده دسته "ناموفق"سه ردرصد از این مدارس در از نظر آموزشی به عنوان یک مد 11بود که 

درصد از تمام معلمان مورد مطالعه در نتیجه ارزیابی  3/1بودند. نتایج این مطالعه نشان داد تنها 

معلم مورد مطالعه  25111درصد از  73حالی که  شدند. در "غیرقابل قبول"عملکرد مشمول نمره 

( انجام شد نتیجه 1379در پژوهشی توسط پناهی، مومنی و صالحی ) دریافت نمودند. "عالی"نمره 

نشان داد که عوامل متععدی برای کاهش انگیزه شغلی شان معرفی کرده اند و این بدان معنی است 

اوتی در امر آموزش و انجام فعالیت های حرفه ای که هر یک از معلمان با چالش های متعدد و متف

خود روبه رو هستند و کم توجهی در بهبود وضعیت ایشان می تواند نظام آموزش را با مخاطرات 

 ( Aucejo, Romano, & Taylor,3131 که توسط)در پژوهشی دیگر عمده ای همراه سازد.که 

ترین نمره درصد موارد پایین 4/1تنها معلم مورد مطالعه  34887مشخص شد از میان   انجام شد

درصد آنها بالاترین نمره را دریافت نموده  95/68اند؛ در حالی که را در ارزیابی دریافت کرده

نقص در سیستم ارزیابی عملکرد معلمان در کشور ما نیز در پژوهشهایی مورد مداقه قرار گرفته بودند

علمان بندی مگذارند. اما تاکنون موضوع رتبهصحه میو نتایج مطالعات انجام شده بر وجود این نقص 

بنیاد مورد مطالعه قابل به عنوان یکی از انواع نظامهای ارزیابی عملکرد در چارچوب رویکرد داده

توجهی قرار نگرفته است. بر این اساس یکی از اهداف این مطالعه بررسی پیشایندها و پسایندهای 

ساز تواند مورد استفاده مراجع تصمیمشک نتایج این پژوهش میاست. بیبندی معلمان پدیده رتبه

ق و فوبا توجه به مطالب گذاری نظام آموزش و پرورش کشور قرار گیرد. گیر در حوزه ریلو تصمیم

نظام ارزیابی عملکرد معلمان در ایران که عموم معلمان نسبت به آن  عدیده با عنایت به ضعفهای

یک سیستم ارزیابی عملکرد دقیق و جامع و یا حداقل بازنگری اساسی  ضرورت طراحی اذعان دارند

 عبارتند از: حاضر پژوهشسؤالات شود و بر این اساس در سیستم ارزیابی موجود کاملا احساس می

 ؟گرفتهایی را باید در نظر معلمان چه مولفه بندیرتبهبرای طراحی الگوی مطلوب  -1

 معلمان در آموزش و پرورش کدامند؟ بندیرتبهساز( ارزیابی عملکرد و ب)سب یشرایط علّ -2
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 معلمان در آموزش و پرورش کدامند؟ بندیرتبهمقوله محوری ارزیابی عملکرد و  -3

معلمان در آموزش و پرورش  بندیرتبهساز ارزیابی عملکرد و بستر یا شرایط زمینه -4

 چیست؟

 معلمان در آموزش و پرورش کدامند؟ بندیرتبهگر ارزیابی عملکرد و شرایط مداخله -5

 معلمان در آموزش و پرورش کدامند؟ بندیرتبهارزیابی عملکرد و  راهبردهای -6

 معلمان در آموزش و پرورش کدامند؟ بندیرتبهارزیابی عملکرد و پیامدهای  -9

 

 

 شناسی پژوهشروش

به  های کیفی،. در پژوهشاست بنیاد داده رویکرد با استفاده از کیفی مطالعه یک حاضر پژوهش

گیرند که بتوانند اطلاعات کافی در حیطه کنندگانی مورد بررسی قرار میشرکت صورت هدفمند

 معلمان)خبرگان شامل  پژوهشجامعه آماری . لذا (1)مطلعین کلیدی موردنظر داشته و ارائه دهند

لوم ع خبرگانمنابع انسانی،  ان، کارشناسفرهنگیان ت علمی دانشگاهاهیاعضای ، ممتاز کشوری

انتخاب ای( زنجیره )ارجاع برفی روش گلولهنفر از آنها به  21که  دنباشمیدر استان تهران ( تربیتی

 د.شاستفاده  نیمه ساختاریافته از مصاحبه برای گردآوری اطلاعاتدر این پژوهش شرکت کردند. و 

 و رسید (هاداده )تکرار اشباع مرحله به آمده دست به هایداده که یافت ادامه جایی تا هامصاحبه

 هادادهپژوهش برای تجزیه و تحلیل  در این نشد. استخراج هامصاحبه درون از مفاهیم جدیدی دیگر

 هاداده مداوم مقایسه گردآوری، پایه بر که شوداستفاده می (2118)2 استراوسو  کوربین از روش

 از اینقطه به دستیابیدر این روش، هدف است.  استوار صورت همزمان به مفاهیم گرفتن شکل و

 یک مورد در جدید دانش کشف در نقشی هیچگونه اضافی آنجا تحلیل در که است نظری کفایت

 نکند. ایفا طبقه یا مقوله

 . بیشترین میزان شرکتارائه شده است پژوهشتوزیع فراوانی شرکت کنندگان  1در جدول شماره 

علوم  خبرگانو کمترین آن ها ( نفر 8) دانشگاه فرهنگیان ت علمیاهیکنندگان شامل اعضای 

می ت علامصاحبه با اعضای هیمدت زمان نظر مدت مصاحبه بیشترین  می باشند. از (نفر 2تربیتی )

میانگین ( صورت گرفت. همچنین، دقیقه 121) تربیتیعلوم  خبرگانو کمترین آن با ( دقیقه 481)

سال( و در اعضای هیات علمی دانشگاه  22بیشترین ) زیده کشوری،در معلمان برگ سابقه کار

                                                           
1. Key informants 

0. Corbin & Strauss 
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سال( کمترین میزان بود. توضیح اینکه دانشگاه فرهنگیان به رغم سابقه طولانی  11فرهنگیان )

سال است که عضو هیات علمی استخدام نموده و از این جهت  12تربیت معلم در ایران، قریب 

ی سنوات عضویت هیات علمی لحاظ شده است و نه سابقه سوابق اعضای هیات علمی آن بر مبنا

 تدریس که بسیار بیش از این عدد است.

 

 

 

 
 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب شغل  .1جدول

مدت  جنسیت تعداد شغل

 مصاحبه

 رشته رتبه علمی سابقه مدرک

برنامه ریزی  استادیار 6 دکتری دقیقه61 مرد 1 

 درسی

مدیریت  استادیار 8 دکتری دقیقه61 مرد 1 

 آموزشی

 فلسفه تعلیم استادیار 5 دکتری دقیقه 61 مرد 1 

 و تربیت

عضوهیئت 

 علمی

روانشناسی  استادیار 7 دکتری دقیقه 61 زن 1

 تربیتی

مدیریت  استادیار 6 دکتری دقیقه 61 مرد 1 

 آموزشی

ریزی  برنامه استادیار 3 دکتری دقیقه 61 زن 1 

 درسی

آموزش و  کارمند 14 ارشد دقیقه 61 مرد 1 

بهسازی 

 منابع انسانی

مدیریت  کارمند 7 ارشد دقیقه 61 مرد 1 

 آموزشی

کارشناسان 

 منابع انسانی

برنامه ریزی  کارمند 19 ارشد دقیقه 61 مرد 1

 درسی

تحقیقات  کارمند 6 دکتری دقیقه 61 زن 1 

 آموزشی

 علوم تربیتی کارمند 15 کارشناسی دقیقه 61 زن 1 
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برنامه ریزی  کارمند  دکتری دقیقه 61 مرد 1 

 درسی

دانش  11 دکتری دقیقه 61 مرد 1 

 آموخته

 فلسفه تعلیم

 و تربیت

خبرگان 

 علوم تربیتی

دانش  14 دکتری دقیقه 61 زن 1

 آموخته

مدیریت 

 آموزشی

 فلسفه معلم 23 ارشد دقیقه 51 مرد 1 

معلمان 

برگزیده 

 کشوری

 جغرافی معلم 17 ارشد دقیقه 51 مرد 1

 زبان معلم 12 دکتری دقیقه 51 زن 1 

 شیمی معلم 26 دکتری دقیقه 51 مرد 1 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافته

وامل عاز جمله معلمان و پیامدهای صحیح ارزیابی عملکرد  و حرفه ای توسعه شایستگی های دانشی

آموزش و پرورش است. در  نظام باشد. عوامل بستری این مدل، مدیریت استراتژیکعلی پژوهش می

مدل پیشنهادی عوامل مداخله گر شامل تفکر نظام مند، پذیرش شرایط جدید و عدم مقاومت در 

 برابر تغییر، توجه به آموزش زیردستان و استقرار و ایجاد ارتباط صحیح با مدیران و اعمال تبعیض

له مقو .استی عملکرد معلمان بندی بر مبنای ارزیابباشد. مقوله محوری مدل رتبهمی در ارزیابی

همچنین، راهبردی شامل توسعه مسیر شغلی و توسعه شایستگی های ارتباطی معلمان است. 

پیامدهای مدل پیشنهادی شامل توسعه بالندگی معلمان، ارتقاء میزان کارایی و عملکرد، انگیزه 

ایی و پویتزریق اش و پست و مسئولیت و پاد ارتقایوری، فعالیت و نوآوری بیشتر، افزایش بهره

 ارائه شده است. انتخابی و نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری 2 شماره جدولدر نشاط می باشد. 
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 انتخابی و نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری. 2جدول 
 مقوله مفاهیم ابعاد تحقیق ردیف

 ی()شرایط علّ 1

 علمی وتوجه به قابلیت های 

 معلمانای حرفه

 محوری در ارزیابی عملکردعدالت 

 ساختار انعطاف پذیر و پویا

 و حرفه ای های دانشیتوسعه شایستگی

 معلمان

 پیامدهای صحیح ارزیابی عملکرد

 

 )مقوله محوری( 2
 معلمانسنجش جامع عملکرد 

 توسعه منابع انسانی

 انمعلمارزیابی عملکرد بر مبنای  بندیرتبه

 

 

 )راهبردها( 3

 توسعه مسیر شغلی معلمانارتقا شغلی 

 ارتباطات مثبت سازمانی

 ایجاد نگرش مثبت به ارزیابی

 معلمان

های ارتباطی شایستگیمعیارهای توسعه 

 معلمان

 

 

4 
)بستر و زمینه 

 ساز(

و  آموزش سیستمیتجزیه و تحلیل 

 پرورش

 فرهنگ سازمانی پویا

 آموزش و پرورشنظام مدیریت استراتژیک 

 

5 
)عوامل مداخله 

 گر(

طراحی ساختارهای منعطف 

 اموزش و پرورش سازمان

 به ارزیابی معلماننگرش منفی 

مندتفکر نظام  

پذیرش شرایط جدید و عدم مقاومت در برابر 

 تغییر

توجه به آموزش زیردستان و استقرار و ایجاد 

 ارتباط صحیح با مدیران

 در ارزیابی اعمال تبعیض

 )پیامدها( 6
 عملکرد فردیبهبود 

 

 معلمانتوسعه بالندگی 

 ارتقاء میزان کارایی و عملکرد

 انگیزه فعالیت و نوآوری بیشترایجاد 

 وریافزایش بهره

 پست و مسئولیت و پاداش ارتقای

 به سازمان پویایی و نشاطتزریق 
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استخراج شد  1به صورت شکل  بندی معلمان استان تهرانپارادایمی ارزیابی و رتبهالگوی نهایتا  

 که در بخش بحث و نتیجه گیری در خصوص آن تبیین بیشتری صورت خواهد گرفت.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 معلمان استان تهران بندیو رتبهارزیابی  پارادایمیالگوی  .1شکل 

 

 گیریو نتیجه بحث

های متعددی از جمله ترین عنصر در نظام آموزش و پرورش است و نقشاساسیامروزه معلم 

و  رشد شخصیت کودکان، نوجواناناثربخش مربی، راهنمای  الگو، فرآیند تعلیم و تربیت، گریهدایت

تعیین کننده  ،ای ویکارآمدی، علاقه و تسلط حرفه میزان صلاحیت، و بودهرا عهده دار جوانان 

بندی معلمان یکی از مسائل حائز اهمیت در طرح رتبه یادگیری است. -اددهیفرآیند یاثربخشی 

؛ البته مصوبات و فعالیت هایی در است ایران نظام آموزشی و سیاست های دولت یازدهم و دوازدهم

 1371ز اوایل دهه گرفته بود اما ادهی و مدیریت مسائل معلمان شکل دولت های قبلی برای سامان

ه توجه ... ب تاکنون افکار عمومی، مطالبات معلمان، عدم ثبات مدیریتی، شرایط خاص بین المللی و

 تا شد سعی پژوهش این در .تری برای ایجاد طرحی نظامند در این باره منجر شدو عزم جدی

 در قالب طراحی معلمان آموزش و پرورش استان تهران بندیرتبهپیشایندها و پسایندهای پدیده 

لّی(ع)شرایط   

  های شایستگی توسعه

معلمان دانشی  

  صحیح پیامدهای

عملکرد ارزیابی  

)مقوله محوری(    
رتبه بندی بر مبنای 

معلمانارزیابی عملکرد 

 )راهبردها(
شغلی مسیر توسعه  

  های شایستگی توسعه
معلمان ارتباطی  

(بستر)  
 

مدیریت استراتژیک  
 آموزش و پرورش

 گر( )شرایط مداخله
 

مندنظام تفکر  

تغییر برابر در مقاومت عدم و جدید شرایط پذیرش و انعطاف  

  با صحیح ارتباط ایجاد و استقرار و زیردستان آموزش به توجه

 مدیران

 )پیامدها(
  بالندگی توسعه

 معلمان
  و کارایی میزان ارتقاء

  عملکرد

  و فعالیت انگیزه
بیشتر نوآوری  

وریبهره افزایش  

 و پست ارتقای
پاداش و مسئولیت  

نشاط و پویایی  
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. ابتدا گیرد قرار مفهومی الگوسازی مورد بنیادداده رویکرد از استفاده با الگوی پارادایمی این مفهوم

ه ، اطلاعات ضبط و سپس تبدیل بصورت گرفت مصاحبه با خبرگان از طریق تشکیل پنل خبرگان

. دشش داده بنیاد استفاده های حاصل از مصاحبه، از رومتن گردید و به منظور تجزیه و تحلیل داده

های مختلف بعد از استخراج و تبدیل کدها به مفاهیم و سپس قرار دادن آن در طبقات، مقوله

ها، مفاهیم و بندی گردید. با توجه به  اطلاعات استخراج شده از تحلیل محتوای مصاحبهدسته

معلمان استان تهران تدوین گردید. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد  بندیرتبهمقولات ارزیابی و 

پیامدهای صحیح ارزیابی عملکرد و  های دانشی معلمانی پژوهش شامل توسعه شایستگیعوامل علّ

گر این مدل، مدیریت استراتژیک آموزش و پرورش است. عوامل مداخله ساززمینهباشد. عوامل می

ر نظام مند، انعطاف و پذیرش شرایط جدید و عدم مقاومت در برابر در مدل پیشنهادی شامل تفک

تغییر، توجه به آموزش زیردستان و استقرار و ایجاد ارتباط صحیح با مدیران و اعمال تبعیض 

دی مقوله راهبر بر مبنای ارزیابی عملکرد معلمان می باشد. بندیرتبهمقوله محوری مدل  باشد.می

هادی پیامدهای مدل پیشنتوسعه شایستگی های ارتباطی معلمان است. و  شامل توسعه مسیر شغلی

 انگیزه فعالیت و نوآوری ایجاد ،ارتقاء میزان کارایی و عملکرد، شامل توسعه بالندگی معلماننیز 

ر دپویایی و نشاط می باشد. تزریق و  پست و مسئولیت و پاداش ارتقای، وریافزایش بهره، بیشتر

موضوعی  هایمشابهتبرخی ای که دارای مطالعهدر داخل و خارج از کشور های انجام شده بررسی

ای ( در مطالعه1411با مطالعه حاضر باشد بسیار اندک بودند. برای مثال، نامداری و پاک نظر )

 ندیبرتبهبررسی و واکاوی ساختار نظام سنجش صلاحیت و  به و با روش تحلیل اسنادی کیفی

ظر با در ن. ( پرداختندژاپن، کره جنوبی، چین، تایوان و سنگاپور)معلمان در کشورهای شرق آسیا 

ند برای بررسی فرای (چارچوب ساختاری، فرآیند ارزیابی، کاربرد نتایج) سه مولفه اساسی گرفتن

که در کشورهای مورد بررسی، به منظور ایجاد ساختاری که  مشاهده شدکشورها این در  بندیرتبه

های مشابه آن صورت می گیرد. یا شکل بندیرتبهدر آن جایگاه و ارزش کار معلمی نمایان شود، 

و نهادهایی برای این ارزیابی ایجاد شده اند.  داشته، مدارس جایگاه ویژه ای بندیرتبهدر این فرایند 

اما وجه اشتراک همه این نظام ها،  گرفتشکل های مختلفی صورت می ها به بندیرتبههرچند 

علاوه بر این، . بودتوجه به یادگیری دانش آموز به عنوان عنصر اساسی نظام آموزش و پرورش 

به  بایستکه نظام آموزش و پرورش کشور می نتیجه گرفتندهای خود با توجه به بررسیمحققان 

سازمانی به منظور ن موارد توجه کنند: توسعه یک ساختار برونبندی معلمان به ایمنظور رتبه

سنجش صلاحیت معلمان، تفویض اختیارات و وظایف به مدیریت مدرسه و ارتقای جایگاه وی، پیوند 

ای به بندی با موضوع حقوق معلمان و تربیت ارزیابان حرفهای و رتبهبین ارزشیابی صلاحیت حرفه

در پژوهش حاضر نیز همسو با مطالعه نامداری و پاک  ده از معلمان.منظور ارزیابی دقیق و سنجی

 ،ساززمینهعامل به عنوان مدیریت استراتژیک آموزش و پرورش ( مشاهده شد که 1411نظر )
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توسعه و  مداخله گر عاملبه عنوان آموزش زیردستان و استقرار و ایجاد ارتباط صحیح با مدیران 

هرچند پیامدهای اجرای  شناسایی شد. مقوله راهبردی به عنوان شایستگیهای ارتباطی معلمان

 .ه بود( مورد بررسی قرار نگرفت1411موضوعی بود که در مطالعه نامداری و پاک نظر ) ،مدل

Dudhe& Sakhare, 8102 )) بندی معلمان در کشور هند پرداختند. محققان به بررسی نظام رتبه

ا ر دروسمدت زمانی که آن ، دنکنرا تدریس می وع و درسیبیان کردند که اینکه معلمان چه موض

از جمله عوامل مهمی است که بازخورد دانش آموزان  ، حوزه مورد علاقه وکنند، رزومهتدریس می

هرچند در این مطالعه برخلاف پژوهش حاضر  بایست مدنظر قرار گیرند.بندی معلمان میدر رتبه

ارزیابی و پیامدی پرداخته نشده است اما راهبردی ، مداخله گرساز، ، زمینهیعلّ به سایر عوامل

نوان به عکه  توسعه منابع انسانیو  سنجش جامع عملکرد معلمانبا مفاهیمی چون  عملکرد معلمان

 &Dudheهای مطالعه دارای مشابهت با یافته استخراج شددر پژوهش حاضر محوری عامل 

Sakhare, 3102) ).است (Newton, Darling-Hammond, Haertel & et al,) (8101  نیز 

قضاوت در مورد اثربخشی معلمان می تواند به طور قابل توجهی با توجه به مدل نشان دادند که 

متفاوت باشد. علاوه بر این، هنگامی که  ی تدریسهای آماری، کلاس های تدریس شده و سال ها

های شود، ویژگیاثربخشی معلمان استفاده میآموزان جهت قضاوت در مورد از ارزیابی دانش

از قبل  هاییبندی معلمان تأثیر بگذارد )حتی زمانی که چنین ویژگیتواند بر رتبهآموزان میدانش

های بندی معلمان که ویژگیهای رتبهبرخی مدل همچنین،(. انداز نظر آماری کنترل شده

عداد به ت برای مثال شوند معلمانی که، باعث میگیرندآموزان را در نظر نمیشناختی دانشجمعیت

پایینتری دریافت  یهادهند رتبهدرآمد و یا با مهارت محدود آموزش میآموزان کمزیادی از دانش

به عنوان اعمال تبعیض   (Newton, & et al, 3101)در پژوهش حاضر نیز همسو با مطالعه کنند. 

ای محوری ، مقولهسنجش جامع عملکرد معلمانر این، شناسایی شد. علاوه ب عامل مداخله گریک 

ارزیابی عملکرد از جمله ابزارها و وسایل مؤثر مدیریت منابع انسانی است   در پژوهش حاضر بود.

 قهای سازمان با کارایی مطلوب تحقها و مأموریتکه با بکارگیری صحیح این ابزارها نه تنها هدف

در این پژوهش  (.1379، و همکاران اسدیگردد )جامعه نیز تأمین مییابد بلکه منافع کارکنان و می

بندی معلمان می باشد. در واقع، در رتبه ساز، عاملی زمینهمدیریت استراتژیکنیز مشاهده شد که 

رهبران در مدیریت ارشد و میانی باید توسط یک نقشه راه هدایت شوند کنند که محققان بیان می

فهرستی از راهبردهای مختلف و نتایج موفقیت آمیز را به دست آورند تا چشم اندازی روشن، 

(Inga, Inga, Cárdenas & et al, 3130 .)های مناسب در نتیجه با طراحی و اجرای سیستم

شده  استخراج یعلّ)به عنوان یکی از عوامل  پیامدهای صحیح ارزیابی عملکردبندی، ارزیابی و رتبه

دریافتند که ((Taylor & Tyler, 2112در پژوهش حاضر( رخ خواهند داد. در همین زمینه 

علمانی ها در میان مهای پس از ارزشیابی، بازدهی بیشتری دارند و بیشترین پیشرفتمعلمان در سال
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عاتی را از ارزشیابی توانند اطلادر واقع، معلمان می اند.است که عملکرد نسبتاً ضعیفی از قبل داشته

های بلندمدت خود را افزایش های جدیدی را توسعه داده و تلاشبه دست آورند و متعاقباً مهارت

عوامل علّی و )به عنوان  معلمانو ارتباطی شایستگی های دانشی به این منظور توسعه  .دهند

 ,Wu, Zhouبه دست آمده در پژوهش حاضر( حائز اهمیت است. در همین راستا، وود،  راهبردی

Li & et al, 2122) مدرسه ابتدایی و متوسطه  1286معلم در  7717( در مطالعه خود بر روی

های معلم از قبیل سودمندی ادراک شده معلمان، مهارت های پردازش بیان کردند که ویژگی

ترسی به اطلاعات، استفاده از اطلاعات و مدیریت اطلاعات( و اخلاق اطلاعات )مهارت های دس

اطلاعاتی و بافت مدرسه )نوع مدرسه، منابع آموزشی و پهنای باند شبکه( از جمله مواردی هستند 

که در جهت ارتقای شایستگی معلمان در راستای توسعه سواد اطلاعاتی دانش آموزان باید مورد 

مدیریت استراتژیک آموزش و شود که های پژوهش پیشنهاد میه به یافتهبا توج توجه قرار گیرند.

 پذیرش شرایط جدید و عدم مقاومت در برابر تغییر با منعطف و نظام مند یتفکربا اتخاذ  پرورش

آنها پرداخته و  مسیر شغلیو  معلمان و ارتباطی توسعه شایستگی های دانشیبایست به می

 ،ارتقاء میزان کارایی و عملکرد، توسعه بالندگی معلماناز قبیل  ردپیامدهای صحیح ارزیابی عملک

تزریق  و پست و مسئولیت و پاداش ارتقای، وریافزایش بهره، انگیزه فعالیت و نوآوری بیشتر ایجاد

 را حاصل کند. سایر پیشنهادهای کاربردی برآمده از پژوهش حاضر عبارتند از: پویایی و نشاط

  را به وضوح تبیین کند. معلمان زات خود اانتظار ،ارزیاب ارزشیابی، از پیش دارد ضرورت    –

 متناوب، ارزیابی روش ارزیابی، بندیرتبه جدول ازجمله ارزیابی روشهای و فنون از یک هر    –

ود دارای مزایا و ، روش رخداد بحرانی و انتقادی به نوبه خمعلمان ارزیابی اجباری توزیع روش

ان به در ایر معلمانمشکلات و نارسایی ارزیابی  لیکن هستند و ضعفها و نارسایی هاییامتیازات و 

 ، ملاحظات عمومی، آسانگیریاز شرایط غیرواضح، تاثیرپذیری شامل: استانداردهای مبهم و طور کلی

اعمال غرض و روا داشتن  مشکلات ناشی از ارزیابی و انعطاف در عدمو یا سختگیری غیرمنطقی و 

 که بایستی در قالب روشی نظام مند مورد مداقه قرار گیرند. ارزیابی است امر در تبعیض

رزیابی کننده ا جه خوب و یا بد ارزشیابی خود، ازتمایل دارند که درمورد نتی معلمان اغلب    –

د اینگونه مواقع مور توضیحاتی دریافت کنند جمع آوری وقایع بحرانی و قابل انتقاد می تواند در

استفاده قرار گیرد. انجام چنین کاری می تواند جهت نشان دادن نمونه کارهای مطلوب و نامطلوب 

اقع و انجام آن را دارند موثر خود انتظار مدرسیندر فعالیتها و اقدامات مشخصی که مسئولین از  آنها

 شود. 

این رابطه چهار موضوع وجود داشته  درخصوص شیوه ارزشیابی مهم است و در مدرسین نظرات    –

ابی ارزی نیز بارها و به صورت مستمر معلمینشیوه فعالیت کاری -1که بایستی مورد توجه قرار گیرد: 

 هستند. آشنا  معلمانشود که مسئولین با چگونگی انجام کار از سوی  حاصلاطمینان -2 ود؛ش
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صورت با آنان توافق دوجانبه  معلمانزمینه شرح وظایف  که در شوداطمینان حاصل -3ازطرفی 

آماده  ،تهیه شد آنهاکه مواردی به منظور برطرف کردن ضعفهای زمانی-4و سرانجام  گرفته است

 کمک به آنها باشند.

، ضعیف اما قابل معلمهنگامی که  -1: شود انجامزیر  یکی از سه هدف با ارزیابی مصاحبه انجام    –

 که در آن شیوه فعالیت باید باشداصلاح است. هدف از مصاحبه در این حالت تهیه و تنظیم طرحی 

لیکن امکان اعطای ترفیع  است، بخشرضایت معلم که شیوه انجام کار زمانیکه-2اصلاح شود.  معلم

فظ حباید نیست بلکه دراینجا هدف ازمصاحبه تصحیح و یا اصلاح شیوه کار  ؛وجود ندارد ویبرای 

که شیوه  معلمانیبرای درنهایت  -3. قرار گیردو نگهداری وضعیت مطلوب و رضایتبخش مدنظر 

ل نظر تباد باید هدف اصلیوجود دارد و امکان ترفیع نیز برای آنان  است بخشانجام کارشان رضایت

 دباش معلمحرفه ای  ای جهت پرورش و پیشرفت آموزشی ودرمورد تنظیم طرح و برنامه عملی ویژه

 .نمایدکه نیازهای او را برای ارتقا به شغل بعدی و تثبیت او در سمت آتی تامین 

بایستی توجه نمایند که مهمترین عامل می معلمانجهت اصلاح شیوه کار  در ارزیابیران مدی    –

رای ب متقنریزی شن کرده و اهداف اصلاحی و برنامهرا رو معلمآن است که مشکلات فعالیت کاری 

 د.ندستیابی به آنها ارائه نمای
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