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 چکیده

های اجتماعی  لیم و تربیت یکی از مهمترین نهاد تع

ها به آن است که پیشرفت جامعه به سمت آرمان 

در   است.  موابسته  و لفهؤمیان  تعلیم  نظام  های 

تربیت، معلم نقش کانونی را بر عهده دارد. به همین 

رضایت شغلی معلم به بررسی عوامل موثر یر  دلیل  

  ، ویعنوان یکی از عناصر کیفیت بخش به عملکرد  

یکی از استخدام معلمان    ۀقابل توجه است که شیو

ثیر أ ت  ۀاین پژوهش، مقایسهدف  .  این عوامل است

معلم بر میزان رضایت  جذب و استخدام    هایشیوه 

منظور، این  به  است.  بوده  شغلیِ  شغلی   رضایت 

های چهار ساله  دوره طریق  معلمان جذب شده از  نو

با نومعلمان جذب    ،دانشگاه فرهنگیان  تربیت معلم

مقایسه    با یکدیگرآزمون استخدامی  شده از مسیر  

- یعلّ  روش  باو  است    کاربردی  ،حاضر  پژوهششدند.  

کلیآماری    ۀجامع .شد  انجام  ایمقایسه   ۀشامل 

در  سال سابقه تدریس    5  تا  1  الورود بامعلمان جدید

  61شامل    نفر  120تعداد  اصفهان بوده است.    شهر

فرهنگیانفارغنومعلم   دانشگاه   59و    التحصیل 

استخدامی آزمون  طریق  از  شده  جذب  با    نومعلم 

عنوان به  سرشماری  مطالعه    روش  مورد  نمونۀ 

شدند از  .انتخاب  شغلی  رضایت  بررسی    جهت 

روث  ۀنامپرسش  و  فیلد  بری    ( 1951)  استاندارد 

  ۀ پایایی پرسشنامه با استفاده از محاسباستفاده شد.  

محاسبه شد و روایی با   86/0 آلفای کرونباخضریب 

ت متخصصان  واریانس  نتایج     یید شد.أنظر  تحلیل 

رضایت شغلی نومعلمان    میزان  دوراهه نشان داد که

دور از  شده  معلم    ۀجذب  دانشگاه    ۀسال  4تربیت 

معلمان جذب شده از طریق  نو  نسبت به  ،فرهنگیان

   است.  بیشتر  آزمون استخدامی

سال  ۀدور  کلیدی:  واژگان معلم  ۀ چهار  ، تربیت 

شغلی فرهنگیان  ،رضایت  آزمون    ،دانشگاه 
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Comparing the Effectiveness of Teachers' Employment 

Methods with Their Job Satisfaction; Recruitment Experience 

Through the National Entrance Exam or the Employment Test 
 

 
Abstract 
Education is one of the most impo  
rtant social institutions on which the 

progress of society towards ideals 

depends on it. Among the components 

of the education system, the teacher 

plays a central role. Therefore, the 

study of effective factors in teacher 

job satisfaction as one of the quality-

enhancing elements of his perform  
ance is significant that the method of 

recruitment and employing teachers is 

one of these factors. This study aimed 

to compare the effect of teacher 

recruitment and employment methods 

on job satisfaction. Thus, job 

satisfaction of new teachers recruited 

through four-year teacher training 

courses at Farhangiān University 

were compared with new teachers 

recruited through the recruitment test. 

The present study was applied, and 

the research method was causal-

comparative. The research population 

included all new teachers with 1 to 5 

years of teaching experience in 

Isfahan and from which 120 people, 

including 61 graduate teachers of 

Farhangiān University and 59 new 

teachers recruited through the 

employment test was selected by the 

census method as the research sample. 

The Barry Field and Ruth (1951) 

standard questionnaire was used to 

assess the job satisfaction. Chronb 

ach's alpha was used to examine 

the questionnaire's reliability (α 

=0.86). and its validity was confirmed 

by experts. The results of two-way 

analysis of variance showed that the 

level of job satisfaction of new 

teachers recruited from the 4-year 

teacher training course of Farhangiān 

University is higher than the number 

of new teachers recruited through the 

recruitment test. 

Keywords: Teacher Training, 

Job Satisfaction, Farhangiān Unive  
rsity, Recruitment exam, Compar  
ative causal   
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 مقدمه 

  اجتماعی است که در زندگی بشرهای  یکی از مهمترین و موثرترین نظام  آموزش و پرورش

نقش قدرتمند و حیاتی سیستم آموزش و    اهمّیّت رد. مردم سراسر دنیا، بر  نقش جدی دا

ثر از نقش  أپایدار، مت  ۀتاکید داشته و مفاهیمی همچون توسعبیست و یکم  پرورش در قرن  

. (Michelsen & Wells, 2017)جامعه استاساسی آموزش و پرورش در زندگی و آینده  

 و  آموزش  وزارتو    باشدای برخوردار میویژهاهمّیّت  از    تعلیم و تربیت  ،ایران نیزکشور  در  

  ، یتربیت   های ساحت  ۀ هم  در  تربیت  و   تعلیم   فرآیند   ی متولّ و    نهاد   مهمترین   در حکم  پرورش

عنوان شده است    معیار  نظام  براساس  اسلامی  جامعه  بخشتعالی  و   عمومی  فرهنگ   بخشقوام

فرهنگی،)شو انقلاب  که1390  رای  معتقدند  محققان  دیگر،  طرف  از  عنوان    (.  به  معلم 

نظام مهم این  عنصر  جدّ  ینقش   ،ترین  آن بسیار  کیفیت  در  کیفیّ  ی  عبارتی  به  و  ت  داشته 

  . (Coffman, 2013)سازد نظام آموزشی را تضمین و محقق می تعملکرد اوست که کیفیّ

  در   ی مهم  عامل  ها،آن  تکیفیّ  و   معلمان  که   است این    شده  پذیرفته  گسترده  طور  بهآنچه  

ومی  آموزاندانش  یادگیری  نتایج   و  یادگیری   فرآیند   معلم   کمبود   اینکه   به  توجه  با   باشد 

  توجه  درخورت،  با کیفیّ  معلمان  داشتبرای نگه تلاش    ،است  المللی بین  مشکل  یک   ،تکیفیّبا

 . (Toropova et al., 2021)  باشدمی بیشتر

  ی شغل  ت یرضا  .زمان، رضایت شغلی استداشت نیروی انسانی در سار بر نگهؤثیکی از عوامل م

که به طور گسترده مورد    باشدی میو سازمان  ی صنعت   یپرکاربرد در روانشناس   م یاز مفاه   ی کی

که    یط یشغل، شرا کی ربوط بهم فیوظا عبارت است از دوست داشتنِ   وقرار گرفته  یبررس

برای    .(1390  ،یشود )گودرزیم  افتیآن در  یکه برا  یو پاداش  ،ردیگ یم شغل در آن انجام  

خود شغل، مدیریت، حقوق، ترفیع و شرکای  عد: رضایت کارکنان از کار، پنج بُمیزان  تعیینِ

از   است.    اهمّیّتکاری  گفتبرخورار  به  شغلی  از  ب  ۀرضایت  یکی  کارشناسان،  از  سیاری 

پایچالش از سیاست  ۀبرانگیزترین مفاهیم سازمانی و    ی های مدیریتمشیها و خطبسیاری 

  .(1395 اسدی، و )سیفی باشد وری و کارآیی سازمان میبرای افزایش بهره

در    داشته  بسیاری  وابستگی  شغل  نوع  به  شغلی  رضایت که    حقیقتو  است  احساسی 

از    ، این احساس.  (Inayat & JahanzebKhan, 2021) ردخود دا   ۀ شخص نسبت به حرف 

وری، کارآیی و نیز رضایت فرد  افزایش بهره  بهو عاملی است که  عوامل مهم موفقیت بوده  

در بقا، علاقه، رشد و افزایش    مؤثر و مهم  یعامل   ،رضایت شغلی  . به عبارت دیگر،دانجاممی

شود که میزان قابل توجهی از نیازهای  در یک حرفه است و زمانی حاصل میکارآیی شخص  
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ن در  کنامفهوم رضایت شغلی کار  .(1394  همکاران،   و   عیدی) فرد در شغلش برآورده شود  

رفتار سازمانی و  انسانی  روابط  زوایای    ، است که محققان  اهمّیّت چنان حائز  آن  ، ادبیات  از 

  به عبارت دیگر، .  نداهرا مورد بررسی قرار داد  یکلید  ۀای این سازهکنندهبینیمختلف، پیش

و فقدان آن    گذاردتعهد و اشتیاق کارکنان تأثیر می  عامل مهمی است که بر  ،رضایت شغلی

    (Elssadig, 2021). شود سازمان منجر کارکنان به افزایش غیبت یا استعفای  تواندمی

  کار   بازار  در   ای فزاینده  تنش  کشورها،  از   بسیاری  درباید توجه داشت که    از طرف دیگر،

در  .  (Ortan et al., 2021)شود می  کیفیت با   معلم  کمبود   به  منجر   که   دارد   وجود   معلمان 

این به  با عنایت  افزایش نرخ خروج معلمان و متعاقب آن کمبود معلمان واجد  که  نتیجه، 

نگران یک  بینشرایط  سطح  در  فزاینده  میی  مس  باشد، المللی  به  شغلی  ئلۀ توجه    ، رضایت 

با مهاجرت و فرسودگی معلم  شامل مفاهیم مرتبط    ،پیدا کرده است. خروج معلم  اهمّیّت

ادارات یا مدارس دیگر توصیف    هبها  مقصود از مهاجرت معلمان، رفتن آن  ،که در آنباشد  می

کنند.  معلمی را ترک می  ۀمربوط به معلمانی است که به طور کلی حرف   ،فرسودگی  شود ومی

پدید نامناسب کاری است که  آمدن  از جمله دلایل  این  وضعیت    چنین رخدادی، شرایط 

، تا  موقعیتیسازد. در چنین  کند و جذب معلمان جدید را نیز دشوار میمیحرفه را تضعیف  

زیا تعداد  از وضعیّزمانی که  از معلمان جدید  ناراضی    ای وت حرفهدی  محیط کاری خود 

 Toropova)کند  تواند مشکل ترک خدمت را حل  هستند، استخدام معلمان بیشتر هم نمی

et al., 2021) .  در مجموع و از آنجایی که رضایت شغلی، عاملی است که بر استعفا و ترک

بالایی    اهمّیّت ه از  ئلتوجه به این مس   ، (Li et al., 2021)باشد  ثیرگذار میأمعلمان نیز تشغل  

و   است  های  یافته  .دارد  ایگسترده  و  مهم   پیامدهای   معلمان،  شغلی  رضایتبرخوردار 

نه تنها رضایت شغلی رابطه نزدیکی با کیفیت و حفظ معلم    حکایت از آن دارد که   هاپژوهش

دانشد و  معلمان  رفاه  به  بلکه  آنارد،  و  آموزان  مدرسه  انسجام کلی    ۀ ارتقا سطح حرف ها، 

است    قابل توجه این  ۀ بنابراین، نکت  .(Toropova et al., 2021)  کندمعلمی نیز کمک می

های  لفهؤرضایت شغلی از م  اماباشد،  مللی میالکه با وجود آن که کمبود معلم یک مشکل بین

معلم، نقش بسزایی    کمبود  جبران  و  کار  نیروی   ثیرگذاری است که در ماندگاریأمهم و ت

   دارد.
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هستند    شغلی   فرسودگی  و   استرس  مستعد   کمتر   راضی،   معلمان   که   دارد  وجود  شواهدی

  احساس   ،ر هستندبرخوردارضایت شغلی بیشتری    از  که   معلمانی  نسبت به  آموزاندانشو  

دیگر  بهتری سوی  از    یادگیری  پشتیبانی   و   بالاتر  آموزشی   تکیفیّ  ، راضیمعلمان    ، دارند. 

  کمتر   واست    تریقویآنان    شغلی  تعهد  وفراهم ساخته    خود  آموزاندانش  برای  را  بهتری

معلمانی که  به عبارت دیگر،    .(Toropova et al., 2021)  هستند  حرفه  این   ترک  مستعد 

کنند که ناشی از قدردانی  رضایت شغلی بالایی دارند، یک وضعیت عاطفی مثبت را تجربه می

معلمانی که سطح رضایت شغلی بالایی دارند نسبت به    شغلی خود است.  ۀشخصی از حرف 

دانش عملکرد  ارتقای  در  دارند،  پایینی  سطح  شغلی  رضایت  که  مؤثرترمعلمانی    آموزان 

  Mohd Noh et al., (2021)  ،Roszi et al., (2021)  توسط  مطالعات انجام شدههستند.  

Rosnee et al., (2021) ،Nik et al., (2021)   ،Een et al., (2021)   وYusaini et 

al., (2021)  وظایف انجام در  را معلمان  ۀانگیز تواندمی معلمان بهزیستی که  دهد می نشان  

( توانمندسازی معلم و  1دهد که )نشان می  ،(li et al, 2020)نتایج پژوهش    . دهد  افزایش

رضایت شغلی    ،( توانمندسازی معلم2کند، )بینی میسازمانی را پیش  جوّ  ،وی  رضایت شغلی

ارتباط بین توانمندسازی    ۀ( رضایت شغلی تا حدی واسط3کند و ) بینی میمعلم را پیش

کند که  یقات روانشناسی سازمانی تأیید میتحق   ،سازمانی است. از سوی دیگر  معلم و جوّ

قدرت    ۀسازد تا احساس مراقبت و حمایت کنند و فاصل، کارکنان را قادر میتوانمندسازی

نتایج مطالعات حاکی از آن    .(li et al., 2020)دهد  میو زیردستان را کاهش    بین مافوق 

در کار خود احساس    ، به احتمال زیاد  ، معلمان با سطوح بالایی از رضایت شغلی  است که 

این  کار در مدارس احساس راحتی کنند.  ۀ شود که برای اداممشارکت دارند و این باعث می

مدرسه    هایدر اجرای برنامه،  ندبرخوردار هست   بالایی  رضایت شغلیکه از  معلمان  دسته از  

به اهداف  و آموزش و پرورش و   به دستیابی  ند  ی وافر دارکارهمو مقاصد سازمانی  کمک 

(Wang, et al., 2022). 

به عنوان یکی از قویکنندهبینیاز میان پیش ترین  های متعدد، رضایت شغلی معمولاً 

رضایت شغلی  شود.  بینی سطح تعهد سازمانی معلمان گزارش میشمتغیرهای نگرشی در پی

معلمان تحت تأثیر چندین عامل درونی و بیرونی مثل انصاف سازمانی، اعتماد و پاداش است  

باشد. این احساس انصاف که به عنوان  و با ادراک معلمان از عدالت در محیط کار مرتبط می
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شود  ضایت و عملکرد بهتر فرد در کار منجر میشود، به ر انصاف سازمانی نیز شناخته می

(Fung et al., 2021).  ،رضایت شغلی، نقش مهمی در تقویت تأثیر مثبت    از سوی دیگر

مدرسه، تعادل    یادگیری، فرهنگ سازمانی، حمایت سازمانی، جوّ   تعامل شغلی، رهبری، جوّ

با تعهد سازمانی مربیان دارد   زندگی  از سوی دیگر،    .(Ashraf et al, 2020)بین کار و 

استرس کاری  شرایط  تأثیر  معلم،  میخودکارآمدی  تعدیل  معلم  شغلی  تعهد  بر  را    .کندزا 

Collie et al., (2012)  مطالعه و  در  خودکارآمدی  معلم،  استرس  بین  روابط  مورد  در  ای 

غلی معلمان کانادایی نشان دادند که وقتی شرایط کاری پراسترس همراه با احساس  رضایت ش

توان بر آن  شود که میقوی خودکارآمدی معلم باشد، به عنوان چالشی در نظر گرفته می

ها به این نتیجه رسیدند  گذارد. آنغلبه کرد و در نتیجه بر رضایت شغلی تأثیر منفی نمی

ای در  حرفه، برای معلمان نیمهتجربه پایینن برای معلمان بیکه سطح خودکارآمدی معلما

 ,.Toropova et al)  رو به کاهش است  ،و برای معلمان در مرحله پیش از بازنشستگیاوج،  

دانش  .(2021 مثبت  رفتار  ارتقاء،  بر خودکارآمدی،  معناداری  تأثیر  کاری،  شرایط  و  آموز، 

گذارند؛  رضایت شغلی دارند. این عوامل بر رضایت شغلی و رفاه در حرفه معلمی تأثیر می

می تضمین  را  مثبتی  کاری  محیط  دانشزیرا  و  معلمان  آن،  در  که  شکوفا  کنند  آموزان 

شود.  آموزان و والدین منجر میالاتری از مشارکت معلمان، دانششوند. بنابراین به سطوح بمی

فرسودگی شغلی، خستگی عاطفی، و جابجایی معلم را   فرسایش،  یک محیط کار کارآمد؛ 

دهد  دهد در حالی که رضایت شغلی، رفاه معلم و نرخ ماندگاری او را افزایش میکاهش می

(Ortan et al., 2021).   

تحقیقات در  تدریس اساات.  ۀدر رضااایت شااغلی معلمان، تجرب ثر دیگرؤاز متغیرهای م

دهد  تدریس بر رضاایت شاغلی معلمان، هنوز نتایج متناقضای را نشاان می ۀمورد اثرات تجرب

های خاص مدارس در کشاورهای مختلف و همچنین شارایط بازار کار  که احتمالاً به ویژگی

علاوه بر این، شامار زیادی از شاواهد  .(Kukla, 2021)معلمان در آن کشاورها بساتگی دارد

دهد که روابط بین تجربه تدریس و رضاااایت شاااغلی، از یک الگوی المللی نشاااان میبین

هاای  کناد. در مقاابال، تحقیق در مورد ارتبااط بین میزان صااالاحیاتغیرخطی پیروی می

شاان  را ن  نتایج متفاوتی  ،علم و رضاایت شاغلیهای تربیت مها در دورهمعلمان و شارکت آن

و   ارتبااط مثباتحااکی از    ،المللیهاای بینپژوهش  هاایباه عباارت دیگر، یاافتاهدهاد.  می
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 Ma)، (Sims, 2018)  لمان و رضاایت شاغلی آنان اساتای معحرفه ۀبین توساع  معناداری

& MacMillan, 1999)  (Kraft et al., 2021).  (Liu & Ramsey, (2008  

ای و میزان خودکارآمدی، تعهاد و رضاااایت شاااغلی معلماان را حاصااال صااالاحیات حرفه

در    Dong et al., (2021)دانناد.  هاای اصااالی معلمی میبرخورداری معلماان از مهاارت

دانند و بر ثر بر رضااایت شااغلی آنان میؤآموزش معلمان را از مهمترین عوامل م  ،پژوهشاای

 ,Wang & Mat کنند.  کید میأها تای در آنهای حرفهصاالاحیتگیری  ضاارورت ِشااکل

تربیت و   ۀای معلمان را مهم دانسااته و شاایوحرفه ۀدر پژوهش خود، توسااع زنی  (2022)

کنناد. باه عباارتی،  آموزش معلماان را باه عنوان کلیاد افزایش رضاااایات شاااغلی معرفی می

 کند.  مهمی در این حوزه ایفا میهای معلمی، نقش های تربیت معلم و ارتقای صلاحیتدوره

کاه از   یمعلماان  توان انتظاار داشاااتنیز میآموزش و پرورش  ساااازماان  در  ،  در مجموع

  را  بیشاتری)انتظارات شاغلی(    4شاغلی هایخواساتهتوانند هساتند ب رضاایت بیشاتری برخوردار

 آموزاندانش بر  بیشاتری  مثبت اثرات  و شاوند مواجه  کمتری  عاطفی  خساتگی با و  بپذیرند

از رضاایت شاغلی    که  معلمانی  دهدها نشاان میپژوهش  .(Liliu et al., 2021)بگذارند خود

 & Fung)  هساااتناد مؤثرتر  آموزاندانش  عملکرد  ارتقاای  در  بااشاااناد،ر میباالایی برخوردا

Norizan, 2022)  خواندن  رشد با  مثبتی  ۀرابط  ،رضایت شغلی معلمان و فرهنگ مدرسه و 

   .(Li & Yu, 2022)در درس ریاضی دارد  ها  آنپیشرفت  و   آموزاندانش

Li & Yu, (2022)  ا به  بر  یهمچنین  مهمی  تأثیر  شغلی،  رضایت  که  رسیدند  نتیجه  ن 

  و آموزان می گذارد  ها و دستاوردهای تحصیلی دانشفرهنگ مدرسه، آموزش زبان، پیشرفت

ارائه عملکردهای حرفهأت به کار و  ثیر بسیاری در  ایجاد نگرش مثبت نسبت  ای کارآمدتر، 

حاصل از تلاش    موفقیت که    کند. تردیدی نیست های خاص ایفا میو اجرای برنامه  زندگی، 

های بالایی  معلمان بزرگ و باهوش که از مهارت.  شد  خواهد  رضایت   حس  ایجاد   باعث  ، در کار

 Farah et)نداند، معمولاً از کار خود رضایت دارهای خوبی دیدهبرخوردار هستند و آموزش

al., 2021).    ،که هر   تأثیر زیادی بر رضایت شغلی دارد؛ به این معنا  هاتنوع مهارتهمچنین  

مهارت تنوع  که  چه  باشد، سطح  می  معلمانهایی  بیشتر  ببرند  کار  به  خود  کار  در  توانند 

 
job demands  4  
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دهد که میزان  نشان می  مسئله  این   .(Elssadig et al., 2021)شود  ها بیشتر میرضایت آن

 ثر است.  ؤآموزش معلمان بر رضایت شغلی آنان م

ای  گذاری در توسعه حرفهتربیت و آموزش کارکنان و سرمایه  ۀکه شیوبا توجه به این

ها  غالبا به عنوان کلید افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان سازمان  ها، آن مستمر

تربیت و جذب   ۀ، در نظام تعلیم و تربیت نیز، شیو(Wang & Mat, 2022)مطرح شده است

ثر بر رضایت شغلی آنان است. اگر چه جذب معلم به عنوان یکی  ؤمعلمان، از عوامل مهم و م

از کشورها تلقی میاز جنبه این حال،   شود، های مهم نظام آموزش معلمان در بسیاری  با 

های  تربیت معلم در ارتقای مهارت ۀکه کدام شیوهای در خور توجهی در خصوص اینسؤال

 Reeves)باشد  ثر است، همچنان مطرح میؤای آنان مهای حرفهمعلمان و میزان صلاحیت

et al., 2022).  بسیاری   در  معلم  تربیت  ویژه  به   آموزشی  های نظام  در  بر این اساس، دگرگونی  

  قرار  پرورش  و   آموزش  بنیادین  تغییر  بر  نظام،   ۀ اراد  نیز  ما   کشور  در  و  شده  آغاز  کشورها  از

   (.1395 همکاران، و  نژادسمیعی) است  شده تصویب و تدوین تحولی اسناد و گرفته 

تواند رسد که توجه به تربیت معلم شایسته و متعهد است که میبر این اساس به نظر می

ثر بوده و اسباب نگهداشت نیروی انسانی را  ؤدر کنار رفاه شغلی بر رضایت شغلی معلمان م

های مطلوب تربیت  دار تربیت معلم و شیوهاما اختلاف نظر پیرامون نهاد صلاحیتفراهم آورد.  

معلم، متولیان امر را دچار سردرگمی کرده است؛ به نحوی که رویکردهای متفاوتی در میان  

و مراکز عالی کشور    هاسترش دانشگاهبه دلیل گ  شود. گروهی اعتقاد دارند که ها دیده میآن

فارغ افزایش  دانشگاهو  بهالتحصیلان  تصویب  و  درج  های کشور  دارای  معلمان    ۀ کارگیری 

راهنمایی و    هایدر دوره  کارشناسی ارشددردوره ابتدایی و    کارشناسی ارشد و    کارشناسی

هی در  سال  أمتوسطه  در  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  و  دولت    است لازم  ،  1368ت 

پرورش از میان    های مختلف تحصیلی وزارت آموزش وآموزگاران و دبیران مورد نیاز دوره

دانشگاهفارغ دورهو  های کشور  التحصیلان  سالبا گذراندن  دو  یا  یکساله  های  مهارت  ۀ های 

ای  معلمی امری است حرفهاز سوی دیگر، گروه دوم معتقدند که    گردند.  تأمین  تعلیم و تربیت

های عمومی )اخلاقی، مذهبی، روانی و جسمانی(  و معلمان باید دارای صلاحیتو تخصصی  

باشند. این معلمان لازم است در مراکز تربیت معلم زیر    تخصصی  ای و های حرفهو صلاحیت

(. در  1398)صافی،    با الهام از تجارب گذشته تربیت شوندو  نظر وزارت آموزش و پرورش  
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کید  أ( نیز با ت1365)شورای انقلاب فرهنگی،    گروه هماهنگی تربیت معلمتشکیل    ۀنامآیین

العمر معلمان و ضرورت تداوم آن در طول اشتغال به خدمت معلمین، معلمی  بر آموزش مادام

  اشتغال به دانسته است که  نیاز به دانش، بینش و مهارت خاص  با  یک حرفه تخصصی و    را

  ۀمعلمی فقط از طریق نظام تربیت معلم و کسب مجوز از مراجع قانونی ذیربط و گواهینام

 . پذیر استکیفیت معلمی امکان

که    یادگیری   و   یاددهی  فرایندت  بر کیفیّ  معلم  شغلی   رضایت  نقش   واهمّیّت    به  توجه  با

  عنوان  به  کیفیتو همچنین نگهداشت معلمان با  کید شده است  أها بر آن تدر بیشتر پژوهش

ت  ، مهم  ۀ لف ؤم  یک که  دارد  تثیر شیوهأضرورت  بر رضایت شغلی  أهای  معلم  تربیت  و  مین 

  های شیوه  بین  ارتباط  تا  پی آن است  در  پژوهش  اینمعلمان مورد بررسی قرار گیرد. از این رو،  

نماید   بررسی و داده قرار مطالعه مورد راآنان  شغلی رضایت  و معلمان  کارگماری به و جذب

هستند. نتایج این    برخوردار  بیشتری  شغلی  رضایت  از   شده  جذب  نمعلمانو  از  گروه کدام  که

  بهبود   به  شیوه،   ترینمطلوب انتخاب   با   بتوانند را یاری خواهد کرد تا    گذاران سیاستبررسی،  

 . نمایند کمک   پرورش و  آموزش نظام کیفیت

   ش شناسي پژوهروش

.  ه استشد  انجام   ایمقایسه- یعلّ   روش  به  که  هبود  کاربردی  هدف  لحاظ  از  حاضر  پژوهش

شهر اصفهان  در  سال تدریس    5  تا1با سابقه  الورود  معلمان جدیدۀ  آماری شامل کلی  ۀمعجا

سرشماری    ۀاز شیو  انتخاب نمونه آماری . جهت  نفر بوده است  153که تعداد آنها    د باشمی

به    از میان جامعه آماری   نفر  120تعداد    ، موجودهای  استفاده گردید که به علت محدودیت

وجود داشت،   در استخدام ی کههایبه تفاوت با توجه. در پژوهش مشارکت داشتندشرح زیر 

 سازی در سن فراهم نشد. امکان همتا
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 جنسیت  تفکیک  به   آماری ۀنمون  مشخصات .1 جدول

 زن  مرد نمونه مورد مطالعه

 31 28 جذب شده از آزمون استخدامی

 29 32 دانشگاه فرهنگیان  ۀسال 4 ۀ شده از دورجذب 

سنجش، شغلی    ۀنامپرسش  ابزار  رضایت  شده   Brayfield & Rothe استاندارد 

مخالف )نمره    ای لیکرت از کاملاً درجه  5گویه در مقیاس    19در قالب  که    باشدمی(1951)

وان  به عن  ،مجموع امتیازات هر فرد پاسخگو( طراحی شده است و    5موافق )نمره    ( تا کاملاً 1

او محسوب می  ۀنمر   با   را  آزمون  این   اعتبار   ضریب  ،(1373)  مختاری شود.  رضایت شغلی 

  آلفای   روش  از  استفاده  باآن را    اعتبار  ضریب  و  78/0  معادل  ، کردن نیمه  دو  روش  از  استفاده

  با   در پژوهش خود، (  1393)و همکاران    ای کاوه.  است  کرده  گزارش  93/0  معادل   ،کرونباخ

،  Hoppock (1935)  شغلی  رضایت  تست  و  تست   این   در  افراد  های نمره  همبستگی   ۀ محاسب

  درونی   همسانی ضریب اینکه  به توجه با اند و کرده برآورد 0/ 92 معادل  ضریب همبستگی را 

  ، نیز(1373)  مختاری   باشد.می  سازه   روایی   شواهد   از   یکی   دارای   این آزمون   ، است  93/0

  است   گرفته   نتیجه  وکرده    محاسبه  هم   با   را  آزمون  الاتؤس  ایرشته  دو  همبستگی   ضریب

  ، مقیاس  کل   و  هاالؤس  بین  بنابراین  دارند؛   معنی  0001/0  سطح  در  هاهمبستگی  این  که

  از   استفاده   با   پرسشنامه   در این پژوهش نیز پایایی   .دارد  وجود  درونی   همسانی  و  هماهنگی 

 .   شد ییدأت متخصصان نظر با  روایی و شد  محاسبه  86/0  کرونباخ  آلفای  ضریب  ۀمحاسب

بوده و میانگین نمرات    95و    19بین    ، دهندگانمجموع نمرات پاسخ  نامه پرسش  در این 

باشد، دارای رضایت شغلی    57در نتیجه اگر مجموع نمرات فردی بیشتر از   .باشد می  57

  مجموع  . به عبارت دیگر، باشد، آن فرد رضایت شغلی کمی دارد  57بالایی بوده و اگر کمتر از  

  که   کسانی.  شودمی  محسوب  او  شغلی  رضایت  ۀنمر  عنوان  به  ،پاسخگو  فرد  هر  امتیازات

  که   افرادی   و   شغلی  رضایت  دارای  افراد  عنوان  به  اندکرده  کسب  میانگین  از  بالاتر  هاینمره

  نظر در  ، ندارند شغلی  رضایت  که  افرادی  عنوان  به اند کرده کسب میانگین   از کمتر  هاینمره

 .شوندمی گرفته 
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 ی پژوهش  هایافته 

  ن، نومعلمارضایت شغلی  ثیر شیوه جذب بر  أتبا هدف بررسی میزان    ،در این پژوهش

  آماری توزیع و نتایج بررسی شد. در بین نمونه  Brayfield & Rothe (1951) ۀنامپرسش

از    ، هاهمگنی واریانس  برای رعایت فرض  ، قبل از استفاده از آزمون تحلیل واریانس دوراهه

ها، شرط  دار نبودن آن برای متغیرن و معنیزمون لویآزمون لوین استفاده شد. بر اساس آ

 .ها رعایت شده استهمگنی واریانس

 تحلیل واریانس دوراهه نتایج   .2 جدول

متغیر 

 وابسته 

متغیر 

 مستقل

مجموع توان  

 دوم

در جه  

 آزادی
 F واریانس 

سطح  

معنا  

 داری

اندازه  

 اثر

توان  

 آزمون 

رضایت  

 شغلی 

گروه)شیوه  

 جذب( 
075/735 1 075/735 219/6 014/0 

652/0 999/0 

 000/1 713/0 006/0 912/7 208/935 1 208/935 جنسیت

گروه *  

 جنسیت
408/205 1 408/205 738/1 190/0 004/0 

107/0 

     206/118 116 09/13711 خطا 

      120 529501 کل

به میزان  دهد میزان واریانس گروه  نشان می  2ولنتایج تحلیل واریانس دوراهه در جد

است.  می  075/735 معنادار  پنج صدم  احتمال  میان شیوباشد که در سطح  عبارتی،    ۀ به 

د دارد. از سوی  جوداری ومعنا  ۀیزان رضایت شغلی آنها رابطو م   نومعلمانپذیرش و استخدام  

  در سطح احتمال پنج صدم معنادار   باشد کهمی  208/935میزان واریانس جنسیت  ،  دیگر

با توجه   اما  غیر جنسیت نیز در این آزمون معنادار استمتثیر  أتکه  دهد  نتایج نشان میاست.  

( در سطح پنج صدم معنا دار  408/205به آنکه میزان واریانس ترکیب گروه و جنسیت )

نیست.    در رضایت شغلی موثراثر تعامل متغیرهای گروه و جنسیت    گردد،استنباط می  نیست،

 شود.یقیبی توکی استفاده م از آزمون تع  ، رضایت شغلیتر متغیر برای بررسی دقیق
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  جذب بر میزان رضایت شغلي  ۀثیر شیوأآزمون تعقیبي ت .3 جدول

 انحراف معیار  ن میانگی معلم  جذب ۀشیو
% 95سطح اطمینان   

 حد بالا  حد پایین 

917/67 ساله  4 معلم  تربیت  404/1 137/65 697/70 

967/62 استخدامی  آزمون  404/1 187/60 747/65 

نتایج   انحراف    917/67مقدار    ،ساله  4آزمون، میانگین گروه تربیت معلم  بر اساس  و 

  شگزار  404/1و انحراف معیار    967/62و میانگین گروه آزمون استخدامی    404/1معیار  

پذیرش    ۀدار بودن شیوتحلیل واریانس و معنا  و   3ۀ  جدول شمار  نتایجبر اساس    شده است.

جذب شده از    نومعلمان   دهد که نشان می  در سطح احتمال پنج صدم   نومعلمانو استخدام  

ساله تربیت معلم در دانشگاه فرهنگیان از رضایت شغلی بیشتری نسبت    4های  طریق دوره

میانگین  با توجه به  . البته  ز طریق آزمون استخدامی برخوردار هستندبه معلمان جذب شده ا

 .  شودمیدو گروه مطلوب ارزیابی  هر رضایت شغلی، نامهپرسش  حاصل از نمرات

  ثیر جنسیت بر میزان رضایت شغليأآزمون تعقیبي ت .4 جدول

 انحراف معیار  ن یگمیان  جنسیت
% 95سطح اطمینان   

 حد بالا  حد پایین 

650/62 مرد  404/1 870/59 430/65 

233/68 زن   404/1 453/65 013/71 

  232/68و میانگین زنان    404/1و انحراف معیار    650/62میانگین مردان    ،از سوی دیگر

  ۀ سبا بررسی و مقای   ،4بر اساس تحلیل نتایج جدول  گردد.گزارش می  404/1و انحراف معیار  

توان اظهار  میدار بودن آن در سطح پنج صدم  و معناجنسیت معلمین جذب شده    میانگین

البته رضایت    رضایت شغلی بیشتری دارند. مرد  نومعلمان  نسبت به  زن  نومعلمان  که  کرد  

 . و بالاتر از متوسط گزارش شده است شغلی هر دو گروه نیز مطلوب

 گیری بحث و نتیجه

یاددهی و    ثیر آن بر فرایندنیز تأرضایت شغلی بر عملکرد معلمین و    ۀثیر ویژتوجه به تأبا  

تربیت معلم بر میزان رضایت    های جذب و ثیر شیوهبررسی تأ، با  درس  ی هادر کلاس  یادگیری

که در سال آشکار گردید  معلمان،  اخیرشغلی  از   ،های  دورۀ   نومعلمان جذب شده  دو    هر 

.  وضعیت مطلوب رضایت شغلی برخوردار بودنداز    ،و آزمون استخدامی ساله    4تربیت معلم  
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یافته  پژوهشبا    ی پژوهش  این  و  آرینهای  نتایج  و  اسد(؛  1395)   نکاراهم پور    ان همکاری 

با  ( همخوانی دارد  1395حقیقتیان و همکاران )، و  (1392)  یو عابد  ترکمان  ؛(1396) و 

. ( ناهمخوان است1394)همکاران    نسب وو کمایی(  1394)همکاران  پژوهش رسولی و  نتایج  

و وضعیت بازار کار بر این امر  وضعیت اقتصادی و اجتماعی کشور    ، البته از منظر بسیاری

به بالاتر بودن رضایت شغلی زنان نسبت    با استناد   و   توان در این راستا. میثیر نبوده استتأبی

ی و  اسد  ،(1394سبکتکین ریزی و اکبری )با نتایج پژوهش    به مردان در این پژوهش که

)  و،  (1396)  همکاران  همکارن  و  دارد  (1395حقیقتیان  مطابقت  مسائ  ،نیز  نقش  ل  بر 

 .  کید داشتأت اقتصادی و اجتماعی در این وضعیت

  4های تربیت معلم نومعلمان جذب شده از دوره معلم،   اما در میان این دو شیوه جذب 

  ، برخی از محققین  ،ستا ااز رضایت بالاتری برخوردار بودند. در این ر  ، ساله دانشگاه فرهنگیان

  درسی  ۀبرنام تبادل  ،(کارآموزی و  کارورزی )  ی عمل   و نظری  عد بُ دو  در  درسی   برنامه طراحی

  تحقیق )  معلم  تربیت  در  تحقیق  ،(همراهی  درخواست  و  آشنایی  جهت  برنامه  توزیع  و  تسهیم)

  عملکرد  بر  هاآن  تأثیر   و  سازمانی(   جو  درسی،   ۀبرنام  ارزیابی   اثربخش،   تدریس  های مؤلفه  در

مهمترین  معلم  تربیت  هایبرنامه  اصلی  ۀ هست  عنوان  به  کارورزی   ۀبرنام  نیز  و  معلم   را 

دانستؤم  پارامترهای    .(1396  ، پژمان  نامداری   و  فراستخواه   ،پورکریمی  میرکمالی،)  نداهثر 

این وضعیت  (1396)  اکبری اهداف،  در پژوهش خود، علت    محتوا،   ترکیب  را همراستایی 

برنام  هایگروه  و  یادگیری-یاددهی   هایفعالیت اهداف  در  ۀیادگیری  با  معلم  تربیت  سی 

کارورزی طی شده توسط    ۀنیز با تکیه بر نقش دور  (1395)  شریفیان  و  داند. گلکار معلمی می

یید  أرا ت  ، این وضعیت هویت آنان  گیری تدریجیفرهنگیان و شکلو معلمان دانشگاه  دانشج

 در ،دانشجومعلمان ند که داراظهار می Zeichner & Liston (1996) نمایند. و توجیه می

 از  کاملی  وظایف  ،شوندمی آشنا  معلمی  شغل های مهارت و ها دانش با  فکورانه کارورزی طیّ

  مدرسه  اعضا وظایف و برنامه، فضا با آشنایی جهترا    هاییفرصت ، وکنندمی تجربه را معلمی

 ۀدور در  های تربیت معلمدانشگاهبا    مدارس همکاری کنند.می ایجاد  کارورزی ۀبرنام در

 برای  را هاییزمینه وگذارد در اختیار می معلمان  تعلیم و آموزش را برای فرصتی ،کارورزی

 عمل  دانش تربیتی، عمل دانش موضوعی، دانش مانند علمانهای مدانش انواع نمودن عملی 
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 از استفاده  مشارکتی، هایمهارت درس، کلاس و سازماندهی  مدیریت  موضوعی،  تربیتی

 کند.می فراهم های عمل تربیتی شیوه  روی  تأمل تواناییو  تکنولوژی،

می نظر  دوره  توجهرسد  به  معلم  به  تربیت  واحد  سا  4های  افزودن  و  به  له  کاروزی 

بتواند بر بهبود رضایت شغلی    ،آموزی افراد جذب شده از آزمون استخدامی مهارتهای  دوره

های  اصلاح و تحول دوره  ، انجامد. در این راستابی   بکارگیری شده  و در پی آن کیفیت معلمان 

های پژوهشی،  آخرین یافته  هایی منطبق برو تربیت معلم و نیز تدوین استاندارد  آموزشی

آموزشبرا کیفیت  افزایش  دورهی  این  داردها  های  انکارناپذیر   Wenglinsky.  ضرورتی 

  محتوا   بر  بیشتر   باید   معلم   تربیت  مؤسسات   به این نتیجه رسید که   پژوهشی   نیز در   (2000)

خود،  در  نیز(  1393)   زادهحکیم  و  امرالله.  کنند  تأکید  ایحرفه  دانش  آمادگی  و   پژوهش 

  و   موفقیت   که   ند معتقد  و   دانندمی  تربیت  و   تعلیم   های مؤلفه  ترین حساس  از   را   معلم   تربیت

  ای حرفه  هایقابلیت  و  توانمندی   به   منوط  آموزشی،   های نظام  در   تحول   ایجاد  در   موفقیت  عدم 

ند. بر این  هست  واقعی  محیط   در  درسی   هایبرنامه  اصلی   مجریاندر واقع    که   است  معلمان 

ای  ویژه  اهمّیّت، از  تربیت معلم و اصلاح آن به بهترین شرایطهای  ، توجه ویژه به دورهاساس

 تواند موجبات حفظ و نگهداشت نیروی انسانی کارآمد را فراهم آورد.  برخوردار است و می

امکان دسترسی و حضور میدانی    ، به دلیل پاندمی ویروس کرونا، در انجام این پژوهش

  انجام شد به شیوه غیرحضوری و برخط    آوری اطلاعات و لذا جمع  در مدارس وجود نداشت 

های  گردد که در پژوهشه به نتایج این پژوهش پیشنهاد میبا توج   .بود  همراه  دشواری  با  که

آنان در سطح ملی نیز مقایسه و بررسی    شغلی  رضایت  بر  معلمان  استخدام  ۀشیو  ثیرأت  آتی،

های مهم دخیل در امر  متغیرمعلمان بر سایر  های بکارگماری  ثیر شیوهتأ  همچنین   شود و

 . مورد توجه قرار گیرد ، معلمانشغلی عملکرد  آموزش، برای مثال 
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 منابع 

  یسرسختی کنندگ ینیب ش ی(. نقش پ 1396) . م ،یونسیو   .؛غ ان،ی؛ حور.ح ،ی زارع  .؛ب ،یاسد

شهر   یی معلمان دوره ابتدا  یشغل  یمند  تیدر رضا  یو نگرش معنو  شرفتیپ   زهیانگ  ،یروانشناخت

روانشناسان   ی . انجمن علمیو علوم اجتماع  یشناسروان ، ی علوم انسان ی الملل نیکنفرانس بهمدان. 

 .رانیا انیدانشجو

  های  صلاحیت  با  فرهنگیان  دانشگاه  درسی   برنامه  انطباق   میزان  بررسی  .(1396).اکبری،ن
  ،مدیریت آموزشی  ارشد  کارشناسی  ۀپایانام  ،اهواز  شهر  متوسطه  مدارس  معلمان  نیاز  مورد  ایحرفه 

 . اهواز چمران شهید  دانشگاه شناسی، روان و تربیتی  علوم دانشکده

 تربیت درسی برنامه کیفیت ارزیابی نظام تطبیقی (. بررسی1393).ر حکیمزاده، و .؛ا ،امرالله
 . 25-7 ، (9) 5،درسی برنامه مطالعات دوفصلنامه .ایران و انگلستان جنوبی، کره کشورهای در معلم

پور،م ملکی،ا.آرین  سه 1395).ن،  وحیدحدادو    ؛.؛  معلمان  شغلی  رضایت  وضعیت  بررسی   .)

 . 26-15 ، (1)1،فصلنامه پیام فرهیختگان )علوم تربیتی( ،پایه)ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان(

عابد  .؛ف  ترکمان، رضا  یی(. شناسا1392).م   ،یو  بر  مؤثر   تحقیقات   ،رانیدب  یشغل  تیعوامل 
 . 48-38 ،(4)1 ،یروانشناخت

زاده، عو    ؛.حقیقتیان،م فصلنامه    ،(. سنجش مقدار رضایت شغلی معلمان زن1395)    . سیف 
 . 174-155 ،( 2)7 ،علمی پژوهشی زن و جامعه

نظری،م.؛ خداجوادی،ر.رسولی،م و  1394)  .حسنی، جو  ؛  .؛  اجتماعی  فردی،  عوامل  بررسی   .)

- 45  ،( 2)2  ،مجله مطالعات روانشاسی صنعتی و سازمانی   ،سازمانی موثر بر رضایت شغلی معلمان

60 . 

  ، (. بررسی عوامل مرتبط با رضایتمندی شغلی معلمان1394) .؛ اکبری، ی.سبکتکین ریزی، ق 

 . 19 – 8 ،( 2)11 ، فصلنامه خانواده و پژوهش

(. فرایند تربیت  1395)علی عسگری،م.؛ موسی پور،ن.؛ و حاجی حسین نژاد،غ.    .؛نژاد، بسمیعی  

 . (127)32، فصلنامه تعلیم و تربیت ، فرصت ها و تهدید ها ،معلم در تراز جمهوری اسلامی ایران

بررسی رضایت شغلی معلمان با میزان موفقیت تحصیلی دانش  (.  1395).  و اسدی، ف  .؛سیفی، م

سومین همایش ملی راهکارهای توسعه و ترویج    کرمانشاه،   1آموزان از دیدگاه معلمان ابتدایی ناحیه  
 .تهران ،مشاوره و آموزش در ایران  ،روانشناسی،علوم تربیتی

فرهنگی انقلاب  عالی  برنامه(.  1365)شورای  نامه تشکیل گروه هماهنگی  تربیت    آیین  ریزی 

 . معلم

 (. سند تحول بنیادین آموزش و پرورش .1390)فرهنگی شورای عالی انقلاب 
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تربیت معلم در ایران، ژاپن، مالزی، آلمان، انگلستان، هند و پاکستان. تهران: (.  1391)  . ا  ، صافی

 .یشنشر ویرا

فصلنامه   ،صدسال تربیت معلم در ایران:فرصتها، تهدیدها و چشم انداز آینده(. 1398) .ا ، صافی
 106-83(، 138)35 ،تعلیم و تربیت

اساس    بر  کارمندان  شغلی   رضایت   بینی  پیش(.  1394)  .ا  سرارودی،و    ؛ .م   لقمانی،  ؛ .ح   عیدی،

و    ورزشی  مدیریت  پژوهشنامه.  کرمانشاه  استان  جوانان  امور  و  ورزش  ادارات  مدیران  اخلاقی  رفتار
 . (22)11 ،حرکتی رفتار

ای   باورهای  اساس  بر  شغلی   رضایت  بینی   پیش   (. 1393)  . م،حبیبی  و  .؛ا،عاشوری  ؛.ط ،کاوه 

و   استثنایی.  معلمان  نیازهای  سطح  و  شغلی  استرس  تدریس،  خودکارآمدی  خودکارآمدی، تعلیم 
 . (4)14 ،تربیت استثنایی

بررسی میزان رضایت   (.1394).و رجایی منش، ر  .؛یگانه منش، ف   .؛ بی نیاز، ا  .؛کمایی نسب، م

سومین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم    ،95-94تحصیلی  شغلی معلمان شهر یاسوج در سال  
   .شناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی،تهرانتربیتی و روان

 تربیت  های  برنامه  بهبود  در   روایی  پژوهش  کاربرد  و  نقش  ،(1395)  .ف   ،شریفیانو    ؛.ر  ،گلکار

 .اصفهان فرهنگیان  دانشگاه  ،معلم تربیت ملی  همایش  دومین ، معلمان ای حرفه رشد و  معلم

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.در ورزش ی رفتار سازمان تیریمد(. 1390) .م ،یگودرز

 آموزش  مدارس معلمان شغلی رضایت و پنداری خویشتن ارتباط بررسی .(1373)  .ممختاری، 

 . رودهن  واحد آزاد دانشگاه مشاوره، ارشد کارشناسی نامه پایان .ساری شهرستانهای پرورش و

 الگوی   طراحی.  (1396)  .م  پژماان،  نااماداریو    .؛م  فراساااتخواه،  .؛ج  پورکریمی،  .؛س  میرکماالی،

  برنامه   مطالعات نشاریه  .فرهنگیان  دانشاگاه  در معلمان-دانشاجو آموزشای ریزیبرنامه کیفیت تضامین
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